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"من يسيطر على وسائل الإعلام يسيطر 
على العقل" 

 Jim Morrison
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یوجد الإعلام في کل مکان، دقّقوا من حولکم، 
بالشارع هل لاحظتم صورة منتج  أثناء سیرکم 
بأنه  إعلام ویصنّف  إعلانات؟ هذا  لوحة  علی 
ویحمل  ترتدیه  الّذي  القمیص  کذلك  إعلان، 

لوغو شرکة معینة هذا أیضاً إعلام.

-المعلومات في  ما  لنقل شيء  وسیلة  وهي 
هذه الحالة-. تخدم وسائل الإعلام العدید من 
الأغراض ، بما في ذلك إیصال المعلومات حول 
موضوع ما أو توفیر الترفیه. وهناك العدید من 
التلفزیون  الحدیث.  العالم  في  الإعلام  أشکال 
والمجلات..  الإلکترونیة  والمواقع  والصحف 

جمیعها أشکال من وسائل الإعلام.

مجموعة  الإعلام  وسائل  تغطي  أن  یمکن 
واسعة من الموضوعات، تغطي وسائل الإعلام 
أو  الوطنیة  أو  المحلیة  الأخبار  الإخباریة 
الکوارث  أو  الجریمة  قصص  مثل  العالمیة، 
أو السیاسة العالمیة أو الاجتماعات  الطبیعیة 
الدولیة المهمة، تشمــــــــــل وسائل الإعلام 
ومقالات  التلفزیوني،  البث  عملیات  الإخباریة 
والصحف  الإلکترونیة،  والمواقع  المجلات، 

وغیرها.

إن فکرت في حیاتك کلها ستجد أنك تتعرض 
إعلام  وسائل  مع  وتتعامـــــل  إعلامیة،  لمواد 
ولأنها  ذلك،  ترید  لا  کنت  وإن  حتی  مختلفة، 
فهي  حیاتك،  في  الحد  هذا  إلی  تُساهم 

بالتأکید مهمة لأن تعرف عنها أکثر! 

فکّر معي بأول سؤال قد تسأله إلی زمیلك عند 
أم  حالك؟  کیف  له  ستقول  هل  الدوام،  بدء 
تعملون  الّتي  البیع  صفقات  آخر  عن  ستسأله 
لك  سیقدم  وهو  وحیثیاتها،  مؤخرًا  علیها 

الإجابة أیاً کانت تفاصیلها.

هو  حدث  ما  القصیرة  المحادثة  هذه  خلال 
ورسالة،  ومستقبل  مرسل  فیها  اتصال  عملیة 
لك  وجّه  أسئلتك  عن  زمیلك  أجاب  وعندما 
رسالة معینة، وتلقّیتها أنت واستجبت لها في 

ذهنك. 

وهي  الاتصال  عملیة  تکمُن  البساطة  بهذه 
من  یکون  أیضًا  فهو  الإعلام،  عن  تعبّر  تمامًا 
مرسل إلی مستقبل ویحوي رسالة، فالخبر الّذي 
أیضًا  هو  أنت  وتتلقاه  لك  الأخبار  مذیع  یرسله 
عملیة اتصال، مع فارق التأثیر وتبادل العملیة.

هو الإخبار بالشيء
الإعـــــــلام

هي أشکال الاتصال المختلفة المصممة
للوصول إلی جمهور کبیر.

وسائل الإعلام

الغرض من
الرسالة الإعلامیة



والمرئي،  والمسموع  المکتوب  بین  ما  الإعلام  وسائل  تتنوع 
ویمکن تصنیفها حسب الطریقة الّتي تنشر عبرها.

وسائل الإعلام المطبوعة:
کلمات  تحتوي علی  وهي  والمنشورات  الکتب  والمجلات،  الصحف  مثل 

وصور

وسائل الإعلام الّتي تعتمد علی البث:
قنوات  إحدى  عبر  إرسالها  یتم  الّتي  المعلومات  البث  وسائط  تشمل 

الاتصال الجماهیري العدیدة، مثل التلفزیون والرادیو، الأفلام، الأغاني. 

الإعلام الرقمي (وسائط الإنترنت):
وهو المحتوى الصوتي والمرئي الّذي یتم نقله عبر الإنترنت،  یمکن أن 
ووسائل  الإیمیل،  مثل  تفاعلیة  وعناصر  ورسومات  وصور  کلمات  تتضمن 

التواصل الاجتماعي.

وسائل التواصل الاجتماعي:
إنشاء  للمستخدمین  تتیح  تطبیق،  أو  ویب  مثل موقع  رقمیة،  أداة  هي 
وسائط  وهي  وسهولة،  بسرعة  الجمهور  مع  ومشارکته  المحتوى 

"متطورة" لأن تعریفها یتغیر باستمرار.

Out-of-home (OOH) وسائط خارج المنزل
وهي وسائل الإعلام الّتي تصل للمستهلکین وهم في الخارج، في شوارع 
الإعلانیة  کاللوحات  العام،  النقل  ومحطات  السریعة  والطرق  المدینة 

واللافتات الخارجیة.

أنواع وسائل الإعلام

لماذا یهم أن نعرف
کیف یعمل الإعلام ؟
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بالآخرین،  التأثیر  علی  قادرة  الإعلامیة  الرسالة 
إقناعهم بوجهات نظر معینة، وقد  من خلال 
تؤثر علی أفکار الأفراد ومشاعرهم، کما أنها قد 
وتؤثر علی سلوکهم،  الإقناع  إلی مرحلة  تصل 

کیف ذلك؟ 

الوسیلة الإعلامیة تختار القالب الّذي ستعطیك 
الرسالة من خلاله، فقد ترکز علی جانب معین 
من القصة وتترك بعضها منقوصًا، وهذا یُدعی 
تضلیل لأن إخفاء المعلومة یجعل الرسالة غیر 

دقیقة. 

بطریقة  جانب  علی  الضوء  یسلط  وقد 
بأن  تشعرك  سلبیة  بطریقة  وأخرى  إیجابیة 

هذا أفضل من ذاك.

نشاط: لنفکر معاً! 

مذیع أخبار یستضــــــیف شخصیتان 
تتنافسان في انتخابات رئاســــــــة 
الحکومة القادمة لبلدك، قرّر المذیع 
إنجازات  یحکي  تقریراً  یعرض  أن 
المرشح الأول، بینما اکتفی بالتعریف 
بالمرشح الثاني، خلال عرض الأسئلة 
وجّه المذیع أسئلة تتمحور حــــــول 
لها  یسعی  الّتي  التحسینیة  الخطة 
أسئلـــة  کانت  بینما  الأول،  المرشح 
المرشح الثاني حول الانتقـــــــادات 
الموجهة له من الشارع، ترك المذیع 
مساحة أکبر للمرشح الأول لیعبر عن 
أفکاره، بینما لم یعط مساحة کافیة 
الثاني لیتحدث عن أهدافه  للمرشح 
ذلك  عن  ناهیك  وخططه،  وإنجازاته 
اختار المخرج أن یصور حدیث المرشح 
إلی  (تشیر  زاویة منخفضة  الأول من 
تعظیم الشخـــــــــص)، بینما اختار 
المخرج أن یصور المرشح الثاني مـــن 
زاویة مرتفعة (تشیر للتحقــــــــــیر 

والتصغیر)

- ما رأیك بما فعله المذیع؟
- ما هي الطرق الّتي اتبعتها وسیلة 
الإعلام في انحیازها لطرف عن آخر؟ 
- کیف سیؤثر ذلك علی وجهة نظر 

المشاهد؟

الغرض من
الرسالة الإعلامیة

قوة الإعلام
والسوشیال میدیا

بالجانب  تتعلق  وأخبار  وأفکار  رسائل  إیصال 
السیاسي سواء الحکومي المحلي أو الدولي.

الرقمیة  والصحف  التلفزیونیة،  القنوات  مثال: 
ومواقع الإنترنت المتخصصة بنقل الأخبار.

هدف سیاسي

تهدف إلی الربح المادي .
مثال: الإعلانات في وسائل الإعلام المختلفة.

هدف تجاري

بمجال  التوعیة  نشر  هو  الهدف  یکون  قد 
رسائل  وإیصال  البیئة  علی  التأثیر  أو  معین، 
وسائل  علی  التوعیة  کحملات  مجتمعیة 
عبر  التوعویة  والرسائل  الاجتماعي،  التواصل 

التلفزیون وغیرها.

هدف اجتماعي
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المشاهد  لتضلیل  الإعلام  صُنّاع  یستخدمه  ما  السابق هي بعض  النشاط  المذکورة في  الأسالیب 
قادرًا  المتلقي  تجعل  الإعلامیة  الرسالة  وفهم  الإعلام  بطریقة عمل  والعلم  أفکاره،  والتأثیر علی 
علی مواجهة الرسالة الإعلامیة الموجهة، وأن یعرف کیف یدقق ویفکر بما وراء کل خبر، أو إعلان 

منشور، أو قصة تُنشر علی وسائل التواصل الاجتماعي.

لتطویر  الأشخاص  یستخدمها  الإنترنت  عبر  الاتصال  وسائل  هي  الاجتماعي:  التواصل  وسائل 
الاتصالات الاجتماعیة والمهنیة، کثیرًا ما یتم تصمیم وسائل الإعلام للتأثیر علی الرأي العام، لا تؤثر 
الطرق الّتي یتم بها نقل الأخبار علی ما یعرفه الناس عن موضوع ما فحسب، بل تؤثر أیضًا علی 

آرائهم الشخصیة حول أي شيء من قضایا السیاسة إلی المرشحین السیاسیین. 

یمکن أن تؤثر وسائل الإعلام حتی علی طریقة لباس الناس وما یشترونه من المتجر. 

وغالبًا ما یبحث الناس عن وسائل الإعلام الّتي تعزز وجهات نظرهم وآرائهم.

تعارف وکسر 
حواجز

الإعلام والواقع

أنواع وسائل 
الإعلام

الغرض من 
الإعلام

تأثیر الإعلام 
علی الأفراد 
والمجتمعات

(فیدیو) + (صور)

المهمة

لماذا یهم أن نعرف
کیف یعمل الإعلام ؟

تأثیر الإعلام ووسائل
التواصل الاجتماعي 

�
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المشاهد  لتضلیل  الإعلام  صُنّاع  یستخدمه  ما  السابق هي بعض  النشاط  المذکورة في  الأسالیب 
قادرًا  المتلقي  تجعل  الإعلامیة  الرسالة  وفهم  الإعلام  بطریقة عمل  والعلم  أفکاره،  والتأثیر علی 
علی مواجهة الرسالة الإعلامیة الموجهة، وأن یعرف کیف یدقق ویفکر بما وراء کل خبر، أو إعلان 

منشور، أو قصة تُنشر علی وسائل التواصل الاجتماعي.

لتطویر  الأشخاص  یستخدمها  الإنترنت  عبر  الاتصال  وسائل  هي  الاجتماعي:  التواصل  وسائل 
الاتصالات الاجتماعیة والمهنیة، کثیرًا ما یتم تصمیم وسائل الإعلام للتأثیر علی الرأي العام، لا تؤثر 
الطرق الّتي یتم بها نقل الأخبار علی ما یعرفه الناس عن موضوع ما فحسب، بل تؤثر أیضًا علی 

آرائهم الشخصیة حول أي شيء من قضایا السیاسة إلی المرشحین السیاسیین. 

یمکن أن تؤثر وسائل الإعلام حتی علی طریقة لباس الناس وما یشترونه من المتجر. 

وغالبًا ما یبحث الناس عن وسائل الإعلام الّتي تعزز وجهات نظرهم وآرائهم.

15 دقیقة

15 دقیقة

15 دقیقة

15 دقیقة

30 دقیقة

5 دقیقة

وحدة تدریبیة 1

مدة الوحدة التدریبیة:

95 دقیقة

المستوى المعرفي للمتدربین:

مبتدئ/ متوسط

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

لعبة تعارف یختارها المدرب

یقسم المتدربون إلی مجموعات
ویتفکرون في حــــــــالات واقعیة 
وأثرت  الإعلام  مع  بها  تعاملوا 
بواقعهم علی المستوى الفردي أو 
المجتمعي، یکتب المتدربون علی 
کاملة  القصـة  شارت  فلیب  أوراق 

بطریقة الرسم ثم یعرضونها.

وسائل  أسماء  المتدربون  یذکر 
ما  المدرب  یتابعونها،یشرح  إعلام 
هي أنواع وسائل الإعلام بناء علی 

الأمثلة الّتي یقترحها المشارکون.

مختلفة لمواد  أمثلة  المدرب  یوزع 
إلی  المشارکین  یقسم   | إعلامیة 
تجیب  مجموعة  وکل  مجموعات 

علی 3 أسئلة 
عن ماذا تتحدث المادة الإعلامیة؟

المادة  کاتب  أراد  الّتي  الرسالة  ما 
إیصالها؟ 

عنها  صدرت  الّتي  الجهة  هي  من 
الرسالة؟

بشکل  انتشر  فیدیو  المدرب  یختار 
علی  تأثیر  بخلق  وساهم  کبیر 
المجتمع والأفراد ویطلـــــــــب من 
المشارکین أن یحللــــــــوا الفیدیو 
واستخدام  الإعلام  بتأثیر  ویتفکروا 

الإعلام للتأثیر علی الواقع.

محددًا  موضوع  المدرب  یختار 
متداول إعلامیاً ویطلـــــــــــب من 

المشارکین، تحلیله ومنقاشته. 

لابتوب / هاتف ذکي
أقـــلام،أوراق،سماعات،  
اتصال بشبکة الإنترنت

أوراق فلیب شارت
أقلام ملونة، لاصق

أقـــــــــلام، أوراق 
فلیب شارت 

أقلام، أوراق 

جهاز عرض 

أن یتعرف المشارکــــــون 
علی بعضهـــــــم وعلی 

المدربین 

المشارکون  یفهم  أن 
بمجالات  الإعلام  علاقة 

حیاتـــهم المختلفة

المشارکـــون  یفرق  أن 
بین أنواع وسائل الإعلام

ما  المشارکون  یفهم  أن 
هي أهداف وسائل الإعلام

المشارکون  یتفکر  أن 
بتأثیر الإعـــــــــلام علی 
والمجتمـعــــات  الأفـــراد 
ویحللون الأمثلـــــــــــــة 

المطروحة

آلیة  المشارکین  یحلل  أن 
لتعزیز  الإعلام  استـخدام 
الأفکار والتأثیــــــــر علی 

المجتمعات
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الخطوات الخمس
للتربیة الإعلامـــیة
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والتعبیر، ویشمل  الرأي  بحرِّیة  التمتُّع  لکلِّ شخص حقُّ 
هذا الحقُّ حرِّیته في اعتناق الآراء دون مضایقة، وفي 
یها، توزیعها  التماس المعلومات، الأنباء والأفکـــــار وتلقِّ
ونقلها إلی الآخرین، بأیَّة وسیلة وبکافة وسائط النشر 

والإعلام ودونما اعتبار للحدود الجغرافیة. 

December 1948 الأمم المتحدة

تعرّف اکادیمیة دویتشیه فیلیه "محو الأمیة 
الإعلامیة والمعلوماتیة" علی أنها القدرة علی 
وسائل  أنواع  من  للعدید  الکامل  الاستخدام 
والمعلوماتیة  الإعلامیة  الأمیة  محو  الإعلام. 
هي مجموعة من المهارات الّتي تمکّن الشخص 
من الوصول إلی وسائل الإعــــــــــلام ، وتحلیل 
إعلامیة  رسائل  وإنشاء  الإعلامي،  المحتوى 
جدیدة، والتفکیر في المحتــــــــوى الإعلامي 
الحالي، واتخاذ إجراءات مع وسائـــــــل الإعلام. 
الأفراد المتعلمون إعلامیًا أکثر قدرة علی فهم 
الرسائل المعقدة من الصحف والمجلات والکتب 
والإذاعة والتلفزیون واللوحات الإعلانیة وألعاب 
الفیدیو والموسیقی والإنترنـــــــــــت ووسائل 
الوسائط  أشکال  وجمیع  الاجتماعي  التواصل 
الإعلامیة  الرسائل  إنتاج  إلی  بالإضافة   ، الأخرى 

بأنفسهم. 
(DWA Edition MIL WEB-2017 page 11) 

حسب الیونسکو، تشمل محو الأمیة الإعلامیة 
الکفاءات  من  مجموعة   (MIL) والمعلوماتیة 
الإعلامي  والمحتوى  المعلومات  عن  للبحث 
وتقییمها بشکـــل نقدي واستخــــــــــدامها 

والمساهمة بها بحکمة.

 معرفة حقوق الفرد عبر الإنترنت ؛ فهم کیفیة 
مکافحة خطــــــــــــاب الکراهیة عبر الإنترنت 
والتسلط عبر الإنترنت؛ فهم القضایا الأخلاقیة 
المحیطـــــة بالوصــــــول إلی المعلومـــــات 
الإعلام  وسائل  مع  والمشارکة  واستخدامها؛ 
وتکنولوجیا المعــــــــلومات والاتصالات لتعزیز 
الثقافات  بین  والحوار  التعبیر  وحریة  المساواة 

والأدیان والسلام وما إلی ذلك.
 (MIL-Last Update: April 2022)

تنصّ المادة رقم 19 من الإعلان 
العالمي لحقوق الإنسان علی: 

ما هي التربیة
الإعلامیة والمعلوماتیة؟ 

�

https://www.un.org/ar/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/ar/universal-declaration-human-rights/index.html
https://www.dw.com/downloads/38871690/dwaeditionmilweb.pdf
https://www.unesco.org/en/communication-information/media-information-literacy/about


عدة  في  یتدرج  أن  علیه  الإعلامیة  بالتربیة  ا  ملمًّ یکون  أن  الفرد  یستطیع  حتی 
مهارات، امتلاکها والإحاطة بها یجعلك تتقن التربیة الإعلامیة، وهي خطوات خمس 

موضحة بالجدول التالي: 

 (MIL 4 Peace Lebanon- Jordan Media institute)

القـــــــدرة علی الوصول للمحتوى الإعلامي واستخدام الوسائل 
المناسبة لذلك. 

امتلاك أسلوب جمع المعلومات واستعادتها. 
وإجادة  للمعلومة  للوصول  المناسبة  والوسیلة  الجهاز  تحدید 

استخدامها ومنها الوسائل الرقمیة الحدیثة.

القدرة علی فهم دوافع منتجي المحتوى الإعلامي. 
القدرة علی فهم المحتوى الإعلامي وتحلیله بشکل نقدي.

القدرة علی التفرقة بین الرأي والخبر. 
تقییم جودة المحتوى الإعلامي من نواحي الدقة والموضوعیة 

والموثوقیة.

التفکیــــــر في أثر الرسائل الإعلامیة والتکنولوجیا علی الأفراد 
وسلوکهم الیومي والأثر الّذي یترکونه بدورهم علی المجتمع. 

القدرة علی إنتاج محتوى إعلامي وإنتاج المعرفة والرأي بطریقة 
أخلاقیة وفعالة.

الرقمیة  والوسائل  الأجهزة  من  العدید  استخدام  علی  القدرة 
والاستفادة من وظائفها لغرض إنتاج محتوى ما أو رأي معین.

امتلاك ثقافة الإنتاج للرسائل الإعلامیة ولیس استهلاکها فقط.

تمکین المشارکین من إسماع صوتهم للعالم باستخدام المهارات 
والقدرات الّتي تم التدرّب علیها سابقًا (المهارات الأربعة أعلاه). 

 

الوصول

التحلیل

التفــکّر

الخــلق

الفعــل

مضمون المهارة المهــارة

��

الخطوات الخمس
للتربیة الإعلامـــیة

https://mil4peacelebanon.org/media-literacy-toolbox/


�

لماذا التربیة الإعلامیة؟ 

تحقق التربیة الإعلامیة والمعلوماتیة عددًا من الأهداف:

الحمایة من التأثیرات السلبیة لوسائل الإعلام. 

بناء وعي لدى الأفراد للسیطرة علی تأثیرات وسائل الاعلام. 

تمکین مختلف الفئات العمریة من استخدام تقنیات المعلومات 
للرسائل  للوصول  الفاعل  بالشکل  الرقمیة  والوسائل  والاتصالات 

الإعلامیة وتقییمها وإنشائها ومشارکتها.

الإعلامیة  الرسائل  تجاه  تحدیدًا  الأطفال  لدى  الوعي  خلق 
المتنوعة الّتي یتعرضون لها.

الظلم  مثل  المجتمعیة  القضایا  من  العدید  نحو  الطلاب  توعیة 
وعدم المساواة والتمییز العرقي والطبقي والتمییز المبني علی 

النوع الاجتماعي.

في  بالمشارکة  دور  لهم  یکون  لأن  والطلاب  الأطفال  تهیئة 
مجتمعاتهم ثقافیًا واقتصادیًا وسیاسیًا وبناء شخصیات مستقلة 

وناقدة قادرة علی اتخاذ قرارات صائبة حیال ما یتعرضون له.

استثمار انجذاب الطلاب نحو العالم الرقمي لتمکینهم من روایة 
للمعلومات  والوصول  الإعلامي  المحتوى  وإنشاء  القصص 

المطلوبة.

وتمکینه  المجتمع  لدى  والحرّیات  الإنسان  تعزیز مفاهیم حقوق 
الفاعلة وتعزیز  الدیموقراطیة  التعبیر عن نفسه والمشارکة  من 

مفهوم المواطنة الرقمیة.
JMI-MIL Principles 2017

��



10 دقیقة

15 دقیقة

30 دقیقة

15 دقیقة

تمرین 
تنشیطي

الإعلان العالمي 
لحقوق الإنسان

عصف ذهني 
لمصطلح 
التربیة 
الإعلامیة

تعریف التربیة 
الإعلامیة

وحدة تدریبیة 1

مدة الوحدة التدریبیة:

٧٠ دقیقة

المستوى المعرفي للمتدربین:

مبتدئ/ متوسط

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

من اختیار المدرب

یعرض المدرب فقـــــــــرة الإعلان 
العالمي لحقوق الإنسان: مادة رقم 
19 علی شاشة العرض، یُطلـب من 
أحد المتدربین المتطوعین أن یقرأ 
ما  مناقشة  المدرب  یدیر  الفقرة، 
ومدى  الفقرة  هذه  علیه  تنص 
حیاتهم  في  ممارستها  فعالیة 

الیومیة

أن  المتدربین  من  المدرب  یطلب 
 menti.com موقـع  إلی  یدخلوا 
بواسطة هواتفهم الذکیة ویدخلوا 
الشاشة  علی  المعروض  الرمز 

للإجابة علی السؤال التالي: 
"ما هو أول ما یخطر في بالك لدى 
سماع مصطلح التربیة الإعلامیة؟" 

المتدربین)  (إجابات  النتائج  تُعرض 
وتتم مناقشتها. 

تعریف  بعرض  المدرب  یقوم 
التربیة الإعلامیة علی شاشـــــــة 
العرض ویطلب من أحد المتـدربین 
المتطوعین قراءة التعـــــــــــریف 
ومناقشته باختصـــــــــــار (ستتم 
التمرین  خلال  من  لاحقًا  مناقشته 

التالي في النشاط الثاني) 

-

لابتوب،  عرض،  جهاز 
بوربوینت 

فلیب  أوراق،  أقلام، 
شارت 

لابتوب،  عرض،  جهاز 
بوربوینت 

تنشیط المتدربین

المتدربون  یشارك  أن 
ممارسة  حــــول  أفکارهم 
المنصـــــــوص  الحریــات 
علیهــــــــا في المادة 19 

تحدیدًا

أن یتفکر المتدربون حول 
ماهیة التربیة الإعلامیة 

المتدربون  یتعرف  أن 
علی مصطلح التربیــــــة 

الإعلامیة  

تمرین 
تنشیطي

مهارات التربیة 
الإعلامیة 

والمعلوماتیة

مواضیع آنیة 
مرتبطة 
بالتربیة 
الإعلامیة

 

10 دقیقة

15 دقیقة

30 دقیقة

15 دقیقة

تمرین 
تنشیطي

الإعلان العالمي 
لحقوق الإنسان

عصف ذهني 
لمصطلح 
التربیة 
الإعلامیة

تعریف التربیة 
الإعلامیة

وحدة تدریبیة 1

مدة الوحدة التدریبیة:

٧٠ دقیقة

المستوى المعرفي للمتدربین:

مبتدئ/ متوسط

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

��

��



-

لابتوب،  عرض،  جهاز 
بوربوینت 

فلیب  أوراق،  أقلام، 
شارت 

لابتوب،  عرض،  جهاز 
بوربوینت 

تمرین 
تنشیطي

مهارات التربیة 
الإعلامیة 

والمعلوماتیة

مواضیع آنیة 
مرتبطة 
بالتربیة 
الإعلامیة

 

وحدة تدریبیة 2

مدة الوحدة التدریبیة:

٨٠ دقیقة

المستوى المعرفي للمتدربین:

مبتدئ/ متوسط

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

من اختیار المدرب

المدرب  یوزّع  مجموعات،  عمل 
البطاقات الخاصة في هذا النشاط 
کل  علی  مسبقًا)   (المحضّرة 
مجموعة، یقرأ المتدربون المهارات 
ومحاولة ربط السّمات المرفقة لکل 
وسماتها  المهارات  ولصق  مهارة 
العرض  ورقة  علی  بها  المرتبطة 
وکتابة اسم/رقم المجموعة ولصق 
مرأى  علی  الحائط  علی  الورقة 
ومناقشة  عرض  ثم  الجمیع، 

وتصویب من قبل المدرب 

عن  المتدربین  المدرب  یسأل   -
مواضیع آنیة مرتبطة بالتربیة.

عن  المتدربین  المدرب  یسأل   -
بالتربیة  مرتبطة  آنیة  مواضیع 
الإعلامیة یمکن العمل علیها وتتم 

مناقشة أهمیتها وتأثیرها.
- في مجموعات یتفکر المتدربون 
في ثلاثة طرق علی الأقل للعمل 
علی المواضیع الّتي تمــــــــــــت 
مناقشتها وطرح أفکار حول کیفیة 

تطبیقها
بکتابــــة  مجموعة  کل  -تقوم 

طروحاتها علی ورقة

-

الورقي،  للوح  أوراق 
ملونة،  مارکر  أقلام 
البطاقات  ورق،  تلزیق 

الخاصة لهذا النشاط

الورقي،  للوح  أوراق 
أقلام مارکر ملونة 

تنشیط المتدربین

ویستکشف  یتفکر  أن 
التربیة  مهـارات  المتدرب 

الإعلامیة وسماتها  

المتدربون  یتفکر  أن 
مهارات  تطبیق  بکیفیة 
في  الإعلامیة  التربیـة 

حیاتهـم 

�� دقيقة

�� دقيقة

�� دقيقة

��

��



بجدول  الاستعانة  (یمکن  الإعلامیة  التربیة  وقدرات  مهارات  تعریف  تحضیر 
ملونة  بطاقة  علی  مهارة  کل  إسم  بکتابة  المدرب  یقوم  حیث  أعلاه  المهارات 
منفصلة، ویقوم بکتابة تعریف أو سمات کل مهارة علی بطاقة ملونة أخرى؛ یتم 
کتابة کل قدرة-سمة لکل مهارة علی بطاقة منفصلة) علی النحو التالي؛ مثال:                                                                                                               

یحضّر المدرّب باقي المهارات بحیث یستعمل لون بطاقة مخصص لاسم المهارة 
ولون آخر موحّد لسمات المهارة ویحضر عدد من البطاقات بحیث تکفي لعدد 
عدد  حسب  مجموعة)  کل  في  متدربین   5-3) المتدربین  من  المجموعات 

المتدربین. 

امتلاك أسلوب جمع المعــــــــــلومات 

القدرة علی الوصول للمحتوى الإعلامي
واستخدام الوسائل المناسبة لذلك

المناسبة  والوسیلة  الجهاز  تحدید 
استخدامها  وإجادة  للمعلومة  للوصول 

ومنها الوسائل الرقمیة الحدیثة

مهارة الوصول

��

��



قيم الحياة 
الرقميـــــــــــة

��



تعکس  ونقدي  علمي  تخصص  الأخلاق  تعتبر 
بوعي  یتصرّف  أن  الفرد  وتمکّن  المجتمع  أخلاق 
تجاه مسؤولیاته، وتخبر أفراده بما یمکنهم فعله 

وتکشف   لهم عواقب أفعالهم.
Klaus Wiegerling-

لا یمکن مراقبة الإعلام من الخارج، إنما من الداخل.
Tom Clancy-

��



الأخلاقیات الصحفیة والإنسانیة 

الّذي تمرّ به منطقتنا- منطقة الشرق الأوسط وشمال  الوقت  في 
أفریقیا- بأزمات اقتصادیة وصحیة واجتماعیة وسیاسیة، ومع ازدیاد 
إلی  منها  المتضررین  لجوء  في  تسببت  الّتي  والحروب  الصراعات 
مناطق آمنة ومن بینهم العائلات والأطفال، بِتنا في أمس الحاجة 
في  تطبیقها  علی  والحرص  الأخلاقیة  بالمعاییر  الالتزام  إلی 
التحقق من المعلومات المنتشرة علی مواقع التواصل الاجتماعي 

في ظل ازدیاد انتشارها واستخدام أکثر للفضاء الإلکتروني. 

ولذلك، لم تَعُدْ مسؤولیة الحرص علی الالتزام والعمل بهذه المعاییر 
و الأخلاق تقتصر علی الصحفیین فقط، إنما أصبحت مسؤولیة کل 
لدینا  أصبح  بحیث  الاجتماعي  التواصل  مواقع  علی  متواجد  فرد 
صحافیین وممارسین لأعمال صحفیة  یجولون الفضاء الرقمي علی 

مدار الساعة، یتأثرون به ویؤثرون فیه في الوقت ذاته. 

فمن إعادة نشر لصورة، مقطع فیدیو أو خبر وحتی لرسم کاریکاتوري 
ونکتة إلی إنشاء وصنع الخبر، المسؤولیة ذاتها والعاقبة ذاتها. 

وأخلاقیات المهنة الصحفیة هي مجموعة القواعد والواجبات الّتي 
یجب أن یلتزم بها الصحفي أثناء أدائه لمهامه، أو بعبارة أخرى هي 
یجد  جدید  بعمل  للقیام  الصحفي  تقود  الّتي  المعاییر  تلك 
الأخلاقیة  المبادئ  جملة  أیضا  أنها  کما  الجمهور،  عند  استحسانًا 
الواجب علی الصحفي الالتزام بها بشکل إرادي في أدائه لمهامه، 
الرأي  استحسان  به  ینال  عمل  إنتاج  إلی  تقوده  سلوکیة  کمعاییر 

العام من دون تضلیل، ولا تحقیر أو إهانة لمشاعر أي فرد. 

لماذا المشاعر؟ 
للجانب الصحفي جهة إنسانیة کبیرة، لا وبل هي الجهة الأساسیة 
للعمل الصحفي في حین یتوجه الصحفي في عمله إلی الإنسان، 

حیث تقع مهمة الصحفي في نقل الخبر والمعلومة إلی الناس. 

��



تمرین تنشیطي

مدخل إلی 
السلوکیات علی 

الإنترنت

 

 السلوك علی 
الإنترنت 

-

10 دقیقة

20 دقیقة

20 دقیقة

25 دقیقة

وحدة تدریبیة 1
Netiquette السلوکیات في الإنترنت

مدة الوحدة التدریبیة:

٧٥ دقیقة

المستوى المعرفي للمتدربین:

مبتدئ/ متوسط

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

من اختیار المدرب

عرض قصة  (نص أو فیدیو) کمثال ثم   
مناقشة + تحلیل + تقییم:   

أخلاقي- غیر أخلاقي 
إنساني – غیر إنساني 

للمتدربین  المجال  المدرب  یفسـح 
السلوك  مفهوم  بخصوص  للتناظر 
یندرج  وماذا  الإنترنت  علی  الأخلاقي 

تحت هذا  المصطلح؟ 
ویکتبها  الإجابات  المدرب  یستخلص 
علی لوحة ورقیة ویتم الاحتفاظ بها 
إلیها  للرجوع  المتدربین  مرأى  علی 

خلال التدریب.

المتدربین  المدرب  یوزع  عمل جماعي 
حسب   (5-3) من  مجموعات  علی 
العدد المشارك، یوزع المدرب مجموعة 
من  مجموعة  علی   البطاقات  من 

المتدربین 

أن  المتدربین  من  المدرب  یطلب 
أیدیهم  بین  الّتي  البطاقات  یناقشوا 
في  البطاقات  المتدربون  یصنّف  ثم، 

ثلاثة فئات:
-احترام خصوصیة الأشخاص 

-احترام مشاعر الأشخاص 
-احترام ممتلکات الناس 

ویدیر  إجاباتهم  المتدربون  یشارك 
تسلیط  مع  الإجابات  مناقشة  المدرب 
الفئات  احترام  أهمیة  علی  الضوء 

الثلاث ورأي المتدربین فیها.

عمل مجموعات الإرشادات: 
الحقوق  في  المتدربون  یتفکر 
مجموعة  کـل  وتدوّن  والواجبات 
الحقوق والواجبات التي تراها مناسبة 
ورقة  علی  الإنترنت  علی  للسلوك 
الحائط  علی  وتلصقـها  الورقي  اللوح 

لعرضها بعد قلیل. 
الحقوق  مجموعــــــــــة  کل  تشارك 
إلیها  توصلت  التي  والواجبات 

ومناقشة.

-

نص أو فیدیو 

تلخص  بطاقات  إعداد 
الصحیح  السلوك  نقاط 

علی الإنترنت

أقلام مارکة ملونة، تلزیق 
اللوح  2 من  أو  ورق، ورقة 

الورقي لکل مجموعة. 

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

تنشیط المتدربین

أن یتفکّر المتدربــــــون في 
السلوك  الصــــــواب والخطأ 

علی الإنترنت. 

في  المتدربون  یتفکّر  أن 
السلوك  الصحیــــــح والخطأ 
الخصوصیـة  الإنترنت،  علی 

والمشـــارکة وتحلیلها

في  المتدربون  یتفکر  أن 
الحقوق والواجبات 

تمرین 
تنشیطي

الحقوق 
والواجبات 

��



-

نص أو فیدیو 

تلخص  بطاقات  إعداد 
الصحیح  السلوك  نقاط 

علی الإنترنت

أقلام مارکة ملونة، تلزیق 
اللوح  2 من  أو  ورق، ورقة 

الورقي لکل مجموعة. 

وحدة تدریبیة 2
الحقوق والواجبات 

مدة الوحدة التدریبیة:

70 دقیقة

المستوى المعرفي للمتدربین:

مبتدئ/ متوسط

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

تمرین 
تنشیطي

الحقوق 
والواجبات 

10 دقیقة

60 دقیقة

من اختیار المدرب

 لعب أدوار 

مجموعة  کل  من  المدرب  -یطلب 
أن تختار حق وواجب من مجموعة 
شارکتها  الّتي  والواجبات  الحقوق 
الوحدة  في  السابق  التمرین  في 

التدریبیة 1  

-إنشاء سیناریو یتوافق مع النقاط 
مع  وملائمتها  معالجتها  المراد 

عدد أفراد المجموعة 
لعب  لتقدیم  مجموعة  کل  تتدرب 

الأدوار 
مدة التحضیر: 30 دقیقة 

تعرض کل مجموعة عرضها
 

مناقشة وتغذیة راجعة 
مدة العرض والمناقشة: 

30 دقیقة 

-

أوراق، أقلام 

تنشیط المتدربین

المتدربون  یعیش  أن 
تجربة  "الحقـــــــــــــوق 
ویتفکـــــــــر  والواجبات" 
والعواقــــــــب  بالمشاعر 

المرافقة

��

��



من اختیار المدرب

عرض قصة  (نص أو فیدیو) کمثال ثم   
مناقشة + تحلیل + تقییم:   

أخلاقي- غیر أخلاقي 
إنساني – غیر إنساني 

للمتدربین  المجال  المدرب  یفسـح 
السلوك  مفهوم  بخصوص  للتناظر 
یندرج  وماذا  الإنترنت  علی  الأخلاقي 

تحت هذا  المصطلح؟ 
ویکتبها  الإجابات  المدرب  یستخلص 
علی لوحة ورقیة ویتم الاحتفاظ بها 
إلیها  للرجوع  المتدربین  مرأى  علی 

خلال التدریب.

المتدربین  المدرب  یوزع  عمل جماعي 
حسب   (5-3) من  مجموعات  علی 
العدد المشارك، یوزع المدرب مجموعة 
من  مجموعة  علی   البطاقات  من 

المتدربین 

أن  المتدربین  من  المدرب  یطلب 
أیدیهم  بین  الّتي  البطاقات  یناقشوا 
في  البطاقات  المتدربون  یصنّف  ثم، 

ثلاثة فئات:
-احترام خصوصیة الأشخاص 

-احترام مشاعر الأشخاص 
-احترام ممتلکات الناس 

ویدیر  إجاباتهم  المتدربون  یشارك 
تسلیط  مع  الإجابات  مناقشة  المدرب 
الفئات  احترام  أهمیة  علی  الضوء 

الثلاث ورأي المتدربین فیها.

عمل مجموعات الإرشادات: 
الحقوق  في  المتدربون  یتفکر 
مجموعة  کـل  وتدوّن  والواجبات 
الحقوق والواجبات التي تراها مناسبة 
ورقة  علی  الإنترنت  علی  للسلوك 
الحائط  علی  وتلصقـها  الورقي  اللوح 

لعرضها بعد قلیل. 
الحقوق  مجموعــــــــــة  کل  تشارك 
إلیها  توصلت  التي  والواجبات 

ومناقشة.

وحدة تدریبیة 3
أخلاقیات العمل الصحفي 

مدة الوحدة التدریبیة:

70 دقیقة

مدة الوحدة التدریبیة:

70 دقیقة

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

تمرین 
تنشیطي

 صفات 
وأخلاقیات 

الصحفي 

میثاق العمل 
الصحفي 

10 دقیقة

20 دقیقة

40 دقیقة

من اختیار المدرب

- عمل مجموعات.

المتدربیـــــن  من  المدرب  -یطلب 
عن  والإجابة  بادلیت  إلی  الدخول  

السؤال المطروح 
إجابات المتدربین  -یعرض المدرب 

ویدیر مناقشة حولها
-بحث + مناقشة

-عمل مجموعات
 

المتدربین  من  المدرب  -یطلب 
الصحفي  العمل  میثاق  عن  البحث 
علی  ملاحظات  وتدوین  وبنوده 

ورقة اللوح الورقي 
توصلت  ما  مجموعة  کل  -تعرض 
بهذه  العمل  أهمیة  وتناقش  إلیه 
الجمهور  علی  وتأثیرها  البنود 

المتلقي

-

تحضیر بادلیت

ملونة،  مارکة  أقلام 
 2 أو  ورقة  ورق،  تلزیق 
لکل  الورقي  اللوح  من 

مجموعة

تنشیط المتدربین

أن یتفکر المتدربــــــــون 
الّتي یجب علی  بالصفات 
من  بها  التحلّي  الصحفي 
الناحیة الأخلاقیـــــــــــة 

والإنسانیة 

 

أن یبحث المتدربون علی 
الإنترنت عن میثاق العمل 

الصحفي

تمرین 
تنشیطي

صحافة 
المواطن

استذکار النقاط 
المهمة 

��

��



-

تحضیر بادلیت

ملونة،  مارکة  أقلام 
 2 أو  ورقة  ورق،  تلزیق 
لکل  الورقي  اللوح  من 

مجموعة

وحدة تدریبیة 4
مدونة السلوك 

مدة الوحدة التدریبیة:

70 دقیقة

المستوى المعرفي للمتدربین:

مبتدئ/ متوسط

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

تمرین 
تنشیطي

صحافة 
المواطن

استذکار النقاط 
المهمة 

10 دقیقة

20 دقیقة

40 دقیقة

من اختیار المدرب

عمل مجموعات، یطلب المدرب من 
الخاص  دلیلها  إنشاء  مجموعة  کل 
علی  سلوك  کمدونة  بها 
العناوین   تحت  الإنتـــــــــــرنت 

الثلاثة التالیة: 
-احترام خصوصیة الأشخاص 

-احترام مشاعر الأشخاص 
-احترام ممتلکات الناس 

کاهوت 
+ کاهوت  لعبة  المدرب  یدیر 

(شوکولا  للرابح  محفّز   + مناقشة 
مثلاً)

.

-

ملونة،  مارکة  أقلام 
 2 أو  ورقة  ورق،  تلزیق 
لکل  الورقي  اللوح  من 

مجموعة

متعلق  کاهوت 
بالمحتوى

تنشیط المتدربین

أنهم  المتدربون  یعي  أن 
العمل  علیهم  ایضًا  هم 
ضمن میثــــــــــاق العمل 
الصحفي کونهم هم ایضًا 
الصحافــــــــــة  یمارسون 

(صحافة المواطن) 

أن یستذکر المتدربـــــون 
النقاط المهمــــــــة التي 
التدریب  هذا  في  تعلمها 

بطریقة مرحة 

��

��



تقنيات صناعــــــــة 4
الرسالة الإعلامية

��



تقنيات صناعــــــــة 4
الرسالة الإعلامية

لكنه   ، صعبا  أمرا  مؤثر  محتوى  إنشاء  يكون  قد 
ليس بالضرورة معقدا."

"مفيد وممتع وملهم = محتوى مبتكر."
Ann Handley-

��



4
ترحیب | تمرین 

تنشیطي

أشکال الرسالة 
الإعلامیة

صناعة محتوى 
رقمي

��

إلی  الإعلامیة بطرق متعددة، وهنا سنتطرق  الرسالة  إیصال  تخوله  أشکال عدة  الإعلامي  یمتلك 
بعض أشکال المواد الإعلامیة التي تستخدم في الإعلام. 

الخبر الصحفي عادة ما یکون سریعاً ومقتضباً، 
والغرض منه إیصال معلومة عن حدث ما دون 
علی  الخبر  صیاغة  تعتمد  بتفاصیله،  الخوض 

البدء بفعل مثل: 
ورشة  إلی  الإعلامیة  التربیة  مدرب  حَضَرَ 
اللقاء  إلی  التحضیر  التدریب مبکراً من أجل 

قبل حضور المشارکین. 

خمسة  إجابة  علی  الخبر  یشتمل  أن  بد  ولا 
أسئلة، تبدأ بـ  من؟ أین؟ کیف؟ لماذا؟ ماذا؟

الإعلامیة،  الرسالـــــــــة  أشکال  من  شکل  هو 
أو  الکاتب  أو  الصحفي  خلالها  من  یستطیع 
التعبیر عن وجهة نظره حول موضوع  غیرهم 

بعینه، دون الإساءة لأحد أو التشهیر به.

أشکال  من  الوحید  القالب  هو  القالب  وهذا 
الرسائل الإعلامیة الّذي یمکّن الشخص من إبداء 
عکس  أحد،علی  إیذاء  دون  ولکن  بحریة  رأیه 
باقي الأشکال کالخبر والمقابلة والتقریر الّتي لا 

یفترض أن تتضمن أیّة آراء شخصیة.

معلومات  یمتلك  شخص  مع  حوار  إجراء  وهي 
علیها  بالحصول  الصحفي  یرغب  معینة 
بین  المقابلة  تجري  للجمهور،  وتقدیمها 
علی  وتحتوي  المقابل  والشخص  الإعلامي 

مجموعة من الأسئلة الّتي لابد وأن تکون:

مباشرة، واضحة، تصب في غرض المقابلة، أن 
لا  المطروح،  بالموضوع  علاقة  للضیف  یکون 
حتی  "هل"  السؤال  استخدام  من  فیها  نکثر 
نحصل علی إجابات واضحة ومفتوحة، ولا نقع 

بفخ الإجابة بنعم أو لا. 

مقال الـــرأيالخبــــــــــر 

المقابلــــــة
الّذي یتحدث بشکل مفصل  التقریر هو الشکل 
جمیع  علی  الإجابة  خلال  من  الحدث،  عن 
مقابلات  وإجراء  بالموضوع،  الملمّة  الأسئلة 
تحلیلات  إضافة  الممکن  ومن  وتثریه  تُغنیه 
تُثري الموضوع، وفي التقریر یستطیع الصحفي 
عدة  من  الحدث  وتفاصیل  إحصائیات  إضافة 
وهو  المختلفة،  النظر  جوانب، وعرض وجهات 
الخبر،  من  ووضوحاً  تفصیلاً  وأکثر  أطول  عادة 

لکن لا یکون سریعاً وآنیاً مثل الخبر. 

التقریــــــــر



4
وحدة تدریبیة 1

مدة الوحدة التدریبیة:

70 دقیقة

المستوى المعرفي للمتدربین:

مبتدئ/ متوسط

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

ترحیب | تمرین 
تنشیطي

أشکال الرسالة 
الإعلامیة

صناعة محتوى 
رقمي

10 دقیقة

20 دقیقة

40 دقیقة

من اختیار المدرب

یعرض المدرب علی بروجیکتور 
مختلفة  أشکال  عرض)  (جهاز 
کل  إلی  مشیراً  الإعلام  لوسائل 
شکل بعدة صفات بشکل سریع:

(الخبر: قصیر، مرتبط بحدث آني، 
یبدأ بفعل، یجیب علی الأسئلة 

الخمسة)
(التقریر: مطــــــــــــوّل، یعرض 

التفاصیل، یتضمن مقابلات)
(مقال الرأي: وجهة نظر الکاتب، 

قد یرتبط بحدث أو لا یرتبط)
أسئلة،  علی  تعتمد  (المقابلة: 

فیها ضیف ومحاوِر)

ویطلب  الصفات  المدرب  یخفي 
من المشارکین في مجموعـــات 
کل  بین  الفروقات  یتذکروا  أن 

شکل وکتابتها علی السبورة.

إلی  المشارکین  المدرب  یقسم 
مجموعات ویطلب منهـــــــــم 

استخدام الهواتف أو الحاسوب.
شکل  عن  مجموعة  کل  تبحث 
الإعلامیة  الرسالة  أشکال  من 
(خبر،تقریر، مقال، مقابلة) حول 

موضوع الانتخابات في لیبیا.

یعرض المشارکیـــــــــــن نتائج 
بحثهم.

-

عرض،  جهاز 
لابتــــوب، سبورة

حاســــــوب  انترنت، 
أو هاتف

تنشیط المتدربین

أن یفرق المشارکـــــون 
بین أشکال الرسالـــــــة 

الإعلامیة

المشارکون  یبحث  أن 
عن أشکال مختلفــــــة 
محدد  موضــــوع  حول 

عبر الإنترنت

��

إلی  الإعلامیة بطرق متعددة، وهنا سنتطرق  الرسالة  إیصال  تخوله  أشکال عدة  الإعلامي  یمتلك 
بعض أشکال المواد الإعلامیة التي تستخدم في الإعلام. 

الإعلامیة،  الرسالـــــــــة  أشکال  من  شکل  هو 
أو  الکاتب  أو  الصحفي  خلالها  من  یستطیع 
التعبیر عن وجهة نظره حول موضوع  غیرهم 

بعینه، دون الإساءة لأحد أو التشهیر به.

أشکال  من  الوحید  القالب  هو  القالب  وهذا 
الرسائل الإعلامیة الّذي یمکّن الشخص من إبداء 
عکس  أحد،علی  إیذاء  دون  ولکن  بحریة  رأیه 
باقي الأشکال کالخبر والمقابلة والتقریر الّتي لا 

یفترض أن تتضمن أیّة آراء شخصیة.

الّذي یتحدث بشکل مفصل  التقریر هو الشکل 
جمیع  علی  الإجابة  خلال  من  الحدث،  عن 
مقابلات  وإجراء  بالموضوع،  الملمّة  الأسئلة 
تحلیلات  إضافة  الممکن  ومن  وتثریه  تُغنیه 
تُثري الموضوع، وفي التقریر یستطیع الصحفي 
عدة  من  الحدث  وتفاصیل  إحصائیات  إضافة 
وهو  المختلفة،  النظر  جوانب، وعرض وجهات 
الخبر،  من  ووضوحاً  تفصیلاً  وأکثر  أطول  عادة 

لکن لا یکون سریعاً وآنیاً مثل الخبر. 



أدوات صناعة الرسالة الإعلامیة

سابقاً کان کل الاعتماد علی الورقة والقلم، ثم الحبر في الطابعة 
مع  تتصدر  البث  أجهزة  بدأت  ثم  والمجلات،  الصحف  صدور  مع 
التلفزیونات والإذاعات، لکن الیوم بات کل منا یحمل أداة من أدوات 
التصویر  أو  الکتابة  طریق  عن  سواء  الإعلامیة،  الرسالة  صناعة 
بالهاتف أو الکامیرا، واستخدام المنصات الإلکترونیة المختلفة للبث 

والنشر. 

عن  رسالة  کانت  فإن  الإعلامیة،  الرسالة  لنشر  کثیرة  أدوات  هناك 
بالمناسبة-،  الأثر  عمیقة  رسائل  -وهي  والمسرح  السینما  طریق 

فقد تحتاج إلی مواد ومعدات کثیرة. 

لکن الیوم ومع وجود الأجهزة الإلکترونیة في جیوبنا، صار الخروج 
ببث مباشر أسهل من السابق بکثیر، لاحظ منصة الّتیك توك والّتي 
بدأ یجني صناع المحتوى عن طرق البث الحي فیها أموالاً وهم في 
بساطة  مدى  یوضح  فهو  إلی شيء  یشیر  کان  وإن  هذا  بیوتهم، 
انتشار الرسالة الإعلامیة، ومدى خطورتها، فإن کان أي شخص یصدر 

أي رسالة، فقد تتضمن أي شيء! 

لذا وجب القول أن امتلاك الأدوات ومعرفة استخدامها، لا یکفي! 
علینا أن نعي ما الّذي ننشره بهذه الأدوات الّتي نمتلکها. 

للإعلامي طریقة مهنیة ینقل بها الرسالة الإعلامیة، ولکن لم یعد 
فصار  الإعلام،  في  المتخصصین  غیر  الأشخاص  عن  بعیدًا  الأمر 
بإمکاننا جمیعاً أن نصدر رسائلنا وننشرها بطرق مختلفة وأشکال 

متعددة: 

مدونات مکتوبة   |    أخبار    |    آراء    |    نشر صور     |    میمز
مقاطع فیدیو مصورة    |    ملفات صوتیة "بودکاست"
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أولا: تأکد من جهوزیتك وجهوزیة أدواتك، أجب 
علی الأسئلة التالیة: 

وهل  إضاءة؟  تحتاج  هل  ممتلئة؟   البطاریة 
تملك مساحة تخزین کافیة في جهازك؟ 

وهل ما تود تصویره جاهز خاصة إن کنت تنسق 
مع جهة محددة؟ 

ثابت  وقوفك  بأن  تأکد  الصحیح،  الوقوف  ثانیا: 
بشکل  قف  الفیدیو،  أو  الصورة  التقاط  أثناء 
معتدل وثبت الهاتف بین یدیك بشکل جید، قد 
تعتبرها نصیحة عادیة لکنها ستحدث فرقاً في 
کبیر  بشکل  باتت  الحدیثة  الأجهزة  لقطاتك، 
وهذا  أنظمتها،  في  الاهتزاز  مانع  من  تطور 
ثابتاً  وقوفاً  وقفنا  ما  إذا  کبیر  بشکل  یساعدنا 

أیضاً.

ثالثا: اختر مکاناً مناسبا للتصویر، فإن کنت تصور 
مادة حول مدینة  "یفرن" في لیبیا فالأفضل أن 
بعمل  وتقوم  وتصورها  المدینة  في  تکون 

مقابلات هناك.

مع  صوّر  الأساسیة،  التصویر  قواعد  راعِ  رابعاً: 
الإضاءة  مصدر  اجعل  أي  الشمس،  أشعة  اتجاه 
قاعدة  واتبع  خلفه،  لا  تصویره  ترید  ما  أمام 

الأثلاث، وانتبه لقاعدة الخط الوهمي. 

نشر  أثناء  الأمثل  بالأسلوب  نتحلّی  أن  علینا  بالطبع 
التربیة  تتضمنها  وأخلاقیات  معاییر  علی  بناء  رسائلنا 

الإعلامیة، وهناك مهارات تقنیة لابُدّ وأن نتقنها.

للتصویر قواعد أساسیة لابُدّ من الانتباه لها عند التصویر

بإمکانك الاستفادة من الفیدیو التالي: 
https://www.youtube.com/watch?v=xHR_UWraRs0
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بإمکانك النشر عبر منصات وسائل التواصل الاجتماعي، من خلال أشکال متنوعة وهي:

ترحیب|تمرین 
تنشیطي

اختیار موضوع 
لصناعة 

محتوى رقمي 

صناعة 
محتوى رقمي

��

��

صناعة المحتوى علی مواقع التواصل الاجتماعي

القصة المصورة
Story علی  القیام بنشر قصص مصورة  یمکن 
المواقع  خاصة  الإجتماعي  التواصل  مواقع 

التالیة:
 Instgram إنستغرام | Snapchat سناب شات
| فیسبوك ستوري Facebook Story  | الحالة 

Whatsapp في واتس اب

المحتوى،  وهي  أمور  ببضعة  تهتم  أن  علیك 
الصور، الفیدیوهات، الخط، الألوان.

الصـــــــــــور
عرض  في  الصور  علی  الاعتماد  یمکن 
موضوعك، ولابد أن تجعلها تحتوي علی ألوان 
صورًا  تکون  أن  یمکن  للنظر  وجاذبة  وکتابة 

 .Meme عادیة بتصامیم معینة أو

تطبیــــــق
لك  تجیز  مواقع  من  مناسبة  صورة  اختر   -

استخدام الصور مجانًا
(Google /Pinterest /Tumbler)

(Canva) حمّل تطبیق للتصمیم -

مواقع  علی  لنشرها  صورة  صمم  المهمة: 
ضمن  فیها  تشارك  الاجتماعي  التواصل 
خطاب  انتشار  بمخاطر  للتوعیة  حملة 

الکراهیة في المجتمع. 

الفیدیــــــــو
نشرها  بإمکاننا  الفیدیو  من  أنواع  عدة  هناك 
یکون  قد  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  علی 
علی  یُنشر  قصیر  فیدیو  أو  طویل  فیدیو 
توك  تیك  علی  أو   ،Shorts ویسمی  یوتیوب 
أو   Reel ویسمی  إنستغرام  علی  أو   ،TikTok
فیدیو قصیر ینشر علی القصة المصورة أو بث 

مباشر.

لتحریر الفیدیو بإمکانك أن تستخدم برامج 
متخصصة وهذه أمثلة علی بعضها: 

 Quick, FilmoraGo, Videoshow,
Vivavideo, Imovie

الإنتاج الصوتي
(بودکاست)

وتعني الاستماع للبرامج الإذاعیة ولکن حسب 
للاستماع  عدیدة  تطبیقات  هناك  الطلب، 
 Apple Podcasts, Google :للبودکاست مثل
 Podcasts, Pocket Casts, Stitcher,

Castbox

صار بإمکاننا أیضاً إعداد برامج طویلة أو قصیرة 
حول موضوع معین من خلال الصوت فقط، من 
والتأثیرات  الموسیقی  له  نضیف  أن  الممکن 
استخدام  بإمکاننا  ذلك  أجل  ومن  الصوتیة، 

برامج متخصصة مثل:
Mp3 merge, Mp3 cutter, Hi-Q



وحدة تدریبیة 2

مدة الوحدة التدریبیة:

70 دقیقة

المستوى المعرفي للمتدربین:

مبتدئ/ متوسط

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

ترحیب|تمرین 
تنشیطي

اختیار موضوع 
لصناعة 

محتوى رقمي 

صناعة 
محتوى رقمي

10 دقیقة

20 دقیقة

40 دقیقة

من اختیار المدرب

فلیب  علی  المدرب  یعرض 
شارت الطرق المختلــــــــــــفة 

لصناعـــــة المحتوى الرقمي. 

یُطلب من المشارکیـــــن التفکر 
لعمل  محدد  موضوع  في 
محتوى عنه بأحد طرق صناعة 

المحتوى الرقمي. 

المحتوى  بصناعة  فرد  کل  یبدأ 
حیث  من  علیه  والعمل  الرقمي 

المحتوى والشکل الفني. 

-

هاتف  شارت،  فلیب 
ذکي، انترنت

انترنت، هاتف ذکي

تنشیط المتدربین

المشارکین  یتفکر  أن 
بموضوع المحتــــــــوى 
لنوع  ملائمته  ومدى 
یختاره  الذي  المحتوى 

المشارکین

المشارکین  یصنع  أن 
محتوى رقمي قابــــــل 
المنصـــــات  عبر  للنشر 

الرقمیة
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نشرها  بإمکاننا الفیدیو  من أنواع عدة  هناك 
یکون  قد  الاجتماعي،  التواصل مواقع  علی 
علی  یُنشر  قصیر  فیدیو  أو  طویل  فیدیو
توك  تیك علی أو ،Shorts ویسمی  یوتیوب
أو  Reel ویسمی  إنستغرام  علی أو   ،TikTok
أو بث  المصورة فیدیو قصیر ینشر علی القصة

مباشر.

لتحریر الفیدیو بإمکانك أن تستخدم برامج 
متخصصة وهذه أمثلة علی بعضها: 

Quick, FilmoraGo, Videoshow,
Vivavideo, Imovie

ولکن حسب  للبرامج الإذاعیة الاستماع وتعني
للاستماع  عدیدة تطبیقات  هناك الطلب،
Apple Podcasts, Google :للبودکاست مثل
Podcasts, Pocket Casts, Stitcher,

Castbox

صار بإمکاننا أیضاً إعداد برامج طویلة أو قصیرة 
خلال الصوت فقط، من  موضوع معین من حول
والتأثیرات  الموسیقی  له  نضیف  أن  الممکن 
استخدام  بإمکاننا  ذلك  أجل  ومن  الصوتیة، 

برامج متخصصة مثل:
Mp3 merge, Mp3 cutter, Hi-Q



�أساسيات الإعلام وتأثيره � تنمر في الواقـــــع5
أو تنمر إلكتروني
كِلاهما مؤذيان مجتمعياً وعلينا إيقافهما

��



� "كيف نغير العالم: نشر الإيجابية 5
جلب الناس إلى أعلى بدلاً من سحبهم لأسفــــــــــــــل 
تُعامل  أن  ترغـــــب  التي  يقة  بالطر ين  الآخر عامل 

بها"

 Germany Kent-
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أشکــــــال
التنمّــــــــر



�أساسيات الإعلام وتأثيره � 5
التنمّر الإلکتروني هو أحد أشکال العنف

سبق،  فیما  التنمّر  لتجربة  تعرضتم  قد  کنتم  إن  یدري  من 
تأثیراً  وأکثرها  التجارب  أقسی  من  الخبراء  یصفها  کما  ولکنّها 
تأثیرها  الصغر سیمتد  منذ  لها  تعرض  فإن  الفرد،  حیاة  علی 

معه حتی الکبر. 

الواقع وجاهیاً  للتنمر أنواع مختلفة؛ فمثلما یکون علی أرض 
مباشراً أو غیر مباشر، فقد یکون إلکترونیاً یؤذي ویترك ندوباً 
ولکن في الفضاء الرقمي، وهو تنمر ینعکس تأثیره علی الفرد 
الأفراد  علی  الواجب  من  صار  فقد  لذا  الواقع،  أرض  وعلی 
والمجتمعات أن تعي خطورة التنمر الّذي بات ظاهرة منتشرة، 
نتائج أبحاث عدة دفعت التربویین إلی تغییر وجهات نظرهم 
حول التنمر، فقد کانوا یعتبرونه شیئًا لا مفر منه في مرحلة 

النمو، وصار الیوم یعتبر انتهاك لحقوق الطفل.

یعرّف التنمر حسب معجم APA لعلم النفس علی أنه:
سلوك عدواني یتسبب فیه شخص ما عن قصد وبشکل متکرر 
في إصابة شخص آخر بأذى أو إشعاره بعدم الراحة، یمکن أن 

یکون التنمر عن طریق ترك أذى جسدي أو بالکلمات.

ویعرف حسب الیونیسف علی أنه: 
من  مجموعة  أو  طفل  یمارسه  الّذي  العنف  أشکال  أحد  هو 
ومتکررة.  متعمدة  بطریقة  إزعاجه  أو  آخر  طفل  ضد  الأطفال 
وقد یأخذ التنمر أشکالاً متعددة کنشر الإشاعات، أو التهدید، أو 
ر علیه بدنیًا أو لفظیًا، أو عزل طفلٍ ما  مهاجمة الطفل المُتنمَّ
غیر  بشکل  تحدث  أخرى  وأفعال  حرکات  أو  الإیذاء  بقصد 

ملحوظ. البلطجة البدنیة.

��



� 5
أو  والدفع  والقرص  والتعثر  والرکل  الضرب  مثل 
التسبب  الهدف منه  إتلاف الممتلکات، ویکون 

في أضرار قصیرة وطویلة المدى.

مثل  واللفظ؛  الکلمات  طریق  عن  الأذیة 
استخدام الأسماء، أو الإهانات، أو المضایقات، أو 

التخویف، أو ترك الملاحظات العنصریة، 
انتبه! من الممکن أن یبدو التنمر اللفظي غیر 
ضار، إلا أنه یمکن أن یتصاعد إلی مستویات تبدأ 
في التأثیر علی الفرد وتترك آثاراً بعیدة المدى 

علی المتنمر علیه.

وقد یکون غیر مفهوم بشکل واضح علی أنه 
التعرف  یصعب  الّتي  الأشکال  من  فهو  تنمر، 
علیها "تنمر سري"، فلن تعرف من هو المتنمر 
الإضرار  ذلك  ویشمل  الأحیان،  بعض  في 
بالسمعة الاجتماعیة لشخص ما أو التسبب في 
بین  من  کالإقصاء  الآخرین،  أمام  إذلاله 
أو  للشخص  مؤذیة  نظرات  وترك  المجموعة 
بغرض  محددة  أنشطة  من  استثناءه  حتی 

إیذاءه.

أشکال مختلفة لهذا النوع من التنمر:
للإحراج  مزاح  شکل  علی  بذیئة  نکت  ترك 

والإذلال

الکذب ونشر الشائعات.

أو  ما  لشخص  الاجتماعیة  بالسمعة  الإضرار 
القبول الاجتماعي. 

وإضحاك  لطیف  الشخص بشکل غیر  تقلید 
الآخرین علیه

الجسدیة  الإیماءات  أو  الوجه  إیماءات 
والتهدید أو الازدراء

ما  شخص  استبعاد  علی  الآخرین  تشجیع 
اجتماعیًا

وقد یخطر في بالکم أن الترکیز في سلوکیاتنا 
کل  من  یجعل  الدرجة  لهذه  الاجتماعیة 
التفاعل  من  یحدّنا  وقد  تنمراً  تصرفاتنا 
تصرف  کل  لیس  أن  تذکروا  ولکن  اجتماعیاً، 
أن  یجب  تنمراً  نعتبره  فحتی  تنمراً،  یعتبر 

یتصف بالآتي:

یجب أن یکون السلوك عدوانیًا ویتضمن:

وآخر  قوي  (شخص  القوة  توازن  اختلال 
ضعیف) 

مثل   - قوتهم  یستخدمون  الذین  الأطفال 
المعلومات  إلی  الوصول  أو  البدنیة  القوة 
المحرجة أو الخاصة، للسیطرة علی الآخرین 
تتغیر  أن  یمکن  بهم.   الأذى  إلحاق  أو 
مواقف  وفي  الوقت  بمرور  القوة  اختلالات 

مختلفة، حتی لو تضمنت نفس الأشخاص.

التکرار: تحدث سلوکیات التنمر أکثر من مرة 
أو یحتمل أن تحدث أکثر من مرة.

المعرفة والقصد: أن یعرف المتنمر المتنمر 
علیه ویکون قاصداً إیذاءه
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أشکــــــال
التنمّــــــــر
التنمر الجسدي

التنمر اللّفظي

التنمر العاطفي 
والاجتماعي



حسب معجم APA لعلم النفس:
یتم  بسلوك  مضایقة  أو  لفظي  تهدید  هو 
مثل  الرقمیة،  التکنولوجیا  من خلال  إجراؤه 
أو  الإلکتروني  البرید  أو  المحمولة  الهواتف 
الرسائل  أو  الاجتماعي  التواصل  وسائل 

النصیة.

حسب الیونیسف: 
باستخدام  تنمر  هو  الإلکتروني  التنمر 
علی  یحدث  أن  یمکن  الرقمیة.  التقنیات 
ومنصات  الاجتماعي  التواصل  وسائل 
والهواتف  الألعاب  ومنصات  المراسلة 
إلی  یهدف  متکرر  سلوك  هو  المحمولة. 

تخویف أو إغضاب أو فضح المستهدفین.

من  الإنترنت  عبر  التنمر  یحدث  أن  یمکن 
والنصوص  القصیرة  الرسائل  خلال 
وسائل  في  الإنترنت  عبر  أو  والتطبیقات 
التواصل الاجتماعي أو المنتدیات أو الألعاب، 
أو  المحتوى  نشر  للأشخاص  یمکن  فهناك 

مشارکته أو التفاعل معه. 

یشمل التنمر الإلکتروني :

إرسال أو نشر أو مشارکة محتوى سلبي أو 
ضار أو خاطئ أو وضیع عن شخص آخر.

نشر الأکاذیب حول أو نشر صور أو مقاطع 
وسائل  علی  ما  لشخص  محرجة  فیدیو 

التواصل الاجتماعي.

فیدیو  مقاطع  أو  صور  أو  رسائل  إرسال 
مؤذیة أو مسیئة أو تهدیدیة عبر منصات 

الرسائل. 

انتحال شخصیة شخص ما وإرسال رسائل 
خلال  من  أو  عنه  نیابة  للآخرین  بذیئة 

حسابات وهمیة.

سرقة حسابات إلکترونیة 

علی  خاصة  بمعلومات  الآخرین  ابتزاز 
والتهدید  الاجتماعي  التواصل  وسائل 

بنشرها

غالبًا ما یحدث التنمر وجهًا لوجه والتسلط 
التنمر  لکن  بعضهما،  مع  الإنترنت  عبر 
سجل  فهو  رقمیة،  بصمة  یترك  الإلکتروني 
یمکن أن یکون مفیدًا ویقدم أدلة للمساعدة 
من  سلبیاً  أثراً  یترك  وقد  الإساءة  وقف  في 
وبالتالي  وواسع  کبیر  بشکل  انتشاره  حیث 
تکون الأذیة أکبر، لذا یعتبر التنمر الإلکتروني 
الواقع،  أرض  علی  التنمر  من  خطورة  أکثر 
المتنمر  هویة  نعرف  لا  أن  الممکن  فمن 
المتخفي وراء جهازه الإلکتروني، والمحتوى 
أنه  کما  الإنتشار،  وسریع  سهل  الإلکتروني 
مادة  السیطرة علی  دائما  السهل  لیس من 
أذى  یسبب  وهذا  وحذفها  المنشورة  التنمر 

مستمر للمتنمر علیه.

وما یجعله مخیفاً أنه: 

مستمــــر - توفر الأجهزة الرقمیة القدرة 
علی  والمستمر  الفوري  التواصل  علی 
مدار 24 ساعة في الیوم، لذلك قد یکون 
من الصعب علی الأطفال الذین یتعرضون 

للتنمر عبر الإنترنت الهرب من المتنمر.
دائـــــم - معظم المعلومات التي یتم 
إرسالها إلکترونیًا تکون دائمة وعلنیة ، إذا 
لم یتم الإبلاغ عنها وإزالتها، یمکن أن تؤثر 
السمعة السلبیة علی الإنترنت ، بما في 
علی  التنمر،  یمارسون  الذین  أولئك  ذلك 
والتوظیف  الجامعات  في  القبول 

ومجالات أخرى من الحیاة.
من الصعب ملاحظته - نظـــــــــــرًا لأن 
المعلمین وأولیاء الأمور قد لا یسمعون أو 
الإنترنت،  عبر  تسلّط  حدوث  یشاهدون 

فمن الصعب التعرف علیه.

��
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التنمر الإلکتروني



الأماکن الأکثر شیوعًا التي یحدث فیها التنمر 
الإلکتروني هي:

1.غرف الألعاب عبر الإنترنت 
2.وسائل التواصل الاجتماعي، مثل

و   Snapchat و   Instagramو  Facebook
Tik Tok

3.مواقع الدردشة عبر الإنترنت والمنتدیات
4.البرید الإلکتروني

کیف یؤثر التنمّر؟

عندما یحدث التنمر عبر الإنترنت، قد تشعر کما لو أنك تتعرض للهجوم 
في کل مکان، حتی داخل منزلك، قد یبدو أنه لا مفر، یمکن أن تستمر 

التأثیرات لفترة طویلة وتؤثر علی الشخص بعدة طرق:

عقلیًــا – یشعر المتنمر علیه بالضیق والخوف أو الغضب. 
عاطفیاً – الشعور بالخجل أو فقدان الاهتمام بالأشیاء التي تحبها.
جسدیًا - کالتعب وقلة النوم، أو المعاناة من آلام المعدة والصداع.

أن  یمکن  الآخرین،  التحرش من قبل  أو  للسخریة  المتنمر علیه  تعرض 
من  والانسحاب  المشکلة،  مع  التعامل  محاولة  أو  التحدث  من  یمنعه 
الأصدقاء والعائلة،  ویبقی عالقاً بالأفکار السلبیة، ویشعر بالذنب حیال 
ویشعر  جسدیاً  علیه  المتنمر  یتأثر  وقد  یفعلها،  ولم  فعلها  أشیاء 
الحالات  وفي  المعدة  آلام  أو  والغثیان  المتکرر،  والصداع  بالإرهاق، 

القصوى، یمکن أن یؤدي إلی انتحار الشخص.

سرقة حسابات إلکترونیة 

علی  خاصة  بمعلومات  الآخرین  ابتزاز 
والتهدید  الاجتماعي  التواصل  وسائل 

بنشرها

غالبًا ما یحدث التنمر وجهًا لوجه والتسلط 
التنمر  لکن  بعضهما،  مع  الإنترنت  عبر 
سجل  فهو  رقمیة،  بصمة  یترك  الإلکتروني 
یمکن أن یکون مفیدًا ویقدم أدلة للمساعدة 
من  سلبیاً  أثراً  یترك  وقد  الإساءة  وقف  في 
وبالتالي  وواسع  کبیر  بشکل  انتشاره  حیث 
تکون الأذیة أکبر، لذا یعتبر التنمر الإلکتروني 
الواقع،  أرض  علی  التنمر  من  خطورة  أکثر 
المتنمر  هویة  نعرف  لا  أن  الممکن  فمن 
المتخفي وراء جهازه الإلکتروني، والمحتوى 
أنه  کما  الإنتشار،  وسریع  سهل  الإلکتروني 
مادة  السیطرة علی  دائما  السهل  لیس من 
أذى  یسبب  وهذا  وحذفها  المنشورة  التنمر 

مستمر للمتنمر علیه.

وما یجعله مخیفاً أنه: 

مستمــــر - توفر الأجهزة الرقمیة القدرة 
علی  والمستمر  الفوري  التواصل  علی 
مدار 24 ساعة في الیوم، لذلك قد یکون 
من الصعب علی الأطفال الذین یتعرضون 

للتنمر عبر الإنترنت الهرب من المتنمر.
دائـــــم - معظم المعلومات التي یتم 
إرسالها إلکترونیًا تکون دائمة وعلنیة ، إذا 
لم یتم الإبلاغ عنها وإزالتها، یمکن أن تؤثر 
السمعة السلبیة علی الإنترنت ، بما في 
علی  التنمر،  یمارسون  الذین  أولئك  ذلك 
والتوظیف  الجامعات  في  القبول 

ومجالات أخرى من الحیاة.
من الصعب ملاحظته - نظـــــــــــرًا لأن 
المعلمین وأولیاء الأمور قد لا یسمعون أو 
الإنترنت،  عبر  تسلّط  حدوث  یشاهدون 

فمن الصعب التعرف علیه.

عند الأطفال قد یعد التسرب من المدرسة 
الآثار  أحد  فهو  للتنمر،  تعرضهم  نتائج  أحد 

الشائعة للتنمر.

وقد یلجأ المتنمر علیه إلی ما قد یؤثر علی 
صحته العقلیة کالمواد المخدرة والکحول أو 
آلامهم  مع  هو  للتعامل  العنیف  السلوك 

النفسیة والجسدیة.

بإمکانهم  الأشخاص  أن  یمنع  لا  هذا  ولکن 
التغلب علی تأثیر التنمر، ویمکنهم التغلب 

علیه واستعادة ثقتهم بأنفسهم. 
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الدعم  لإیجاد  احتجتم  حال  في  التالــــي  الموقع  زوروا 
النفسي في بلدکم

 www.findahelpline.com 
تمرین 

تنشیطي        
مدخل للتنمر

ما هو التنمر؟ 

أشکال التنمر 
الإلکتروني

التنمر وحریة 
التعبیر

إن تعرضت للتنمر کیف تتصرف؟ 

الأسرة  أفراد  أحد  أو  والدیك  مثل  به  تثق  شخص  من  المساعدة  طلب  هي  الأولی  الخطوة 
المقربین أو شخص بالغ موثوق به في مدرستك یمکنك التواصل مع مستشار أو مدرب ریاضي 

أو معلمك المفضل - إما عبر الإنترنت أو شخصیًا.

وإن لم تکن مرتاحًا للتحدث إلی شخص تعرفه،  فابحث عن خط مساعدة في بلدك للتحدث 
إلی مستشار متخصص.

عن  رسمیًا  والإبلاغ  المتنمر  حظر  في  ففکر  اجتماعیة،  منصة  علی  یحدث  التنمر  کان  إذا 
التواصل الاجتماعي مثل فیسبوك ویوتیوب وغیرها  سلوکه علی المنصة نفسها، شرکات 

تلتزم بالحفاظ علی أمان مستخدمیها.

الذي تثق به  أو مستشار المدرسة  الأسرة  أفراد  أو أحد  إلی صدیق  التحدث  أن یکون  یمکن 
الخطوة الأولی للحصول علی المساعدة.

أطلق علیه ما شئت - إذا شعرت بالسوء ولم یتوقف الأمر، فإن الأمر یستحق الحصول علی 
المساعدة.

لا یقتصر إیقاف التنمر الإلکتروني علی استدعاء المتنمرین فحسب، بل یتعلق أیضًا بإدراك 
أن کل شخص یستحق الاحترام، سواء علی الإنترنت أو في الحیاة الواقعیة.

��

��

التنمر وحریة 
التعبیر أو النقد 

www.findahelpline.com


عندما یحدث التنمر عبر الإنترنت، قد تشعر کما لو أنك تتعرض للهجوم 
في کل مکان، حتی داخل منزلك، قد یبدو أنه لا مفر، یمکن أن تستمر 

التأثیرات لفترة طویلة وتؤثر علی الشخص بعدة طرق:

عقلیًــا – یشعر المتنمر علیه بالضیق والخوف أو الغضب. 
عاطفیاً – الشعور بالخجل أو فقدان الاهتمام بالأشیاء التي تحبها.
جسدیًا - کالتعب وقلة النوم، أو المعاناة من آلام المعدة والصداع.

أن  یمکن  الآخرین،  التحرش من قبل  أو  للسخریة  المتنمر علیه  تعرض 
من  والانسحاب  المشکلة،  مع  التعامل  محاولة  أو  التحدث  من  یمنعه 
الأصدقاء والعائلة،  ویبقی عالقاً بالأفکار السلبیة، ویشعر بالذنب حیال 
ویشعر  جسدیاً  علیه  المتنمر  یتأثر  وقد  یفعلها،  ولم  فعلها  أشیاء 
الحالات  وفي  المعدة  آلام  أو  والغثیان  المتکرر،  والصداع  بالإرهاق، 

القصوى، یمکن أن یؤدي إلی انتحار الشخص.

وحدة تدریبیة 1

مدة الوحدة التدریبیة:

٨٥ دقیقة

المستوى المعرفي للمتدربین:

مبتدئ/ متوسط

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

تمرین 
تنشیطي        

مدخل للتنمر

ما هو التنمر؟ 

أشکال التنمر 
الإلکتروني

التنمر وحریة 
التعبیر

10 دقیقة

20 دقیقة

40 دقیقة

40 دقیقة

یفکر کل متدرب باسم حیوانه
المفضل ویذکر سبب تفضیله

یحبها  صفات  بثلاث  للحیوان 
فیه 

یکتب المدرب سؤال.
علی المشارکین أن یکتبوا علی 
عن  تعبر  کلمة  ملونة  أوراق 
ثم  لوح،  علی  ویعلقوها  التنمر 
الّتي  الکلمات  المدرب  یناقش 
اختارها المتدربیـــــــــن، یقارب 
المدرب بین التمرین التنشیطي 
لغة  فالتنمر  التنمر،  وتعریف 
مأخوذة من کلمة نمر، ثم یشرح 

المدرب معنی التنمر. 

عن  تعبر  صوراً  المدرب  یحضّر 
أشکال مختلفة للتنمر، ویوزعها 
علی المتدربین في مجموعات، 
یقوم المتدربــــــــون بمناقشة 
یعبرون  و  المختلفة  الأشکال 

عنها علی ورقة فلیب شارت 

المتدربین  من  المدرب  یطلب 
کانت  أنها  یعتبرون  ذِکر مواقف 
تمسّ حریتهـــــــم في التعبیر، 
أنها  یعتقـــــدون  ومواقف 
شاهـــــدین  کانوا  تنمراً  کانت 
یفرق  ثم  لها  تعرضوا  أو  علیها 
المتدربون في الحد الفاصل بین 
وبین  والنقد  التعبیر  حریة 

التنمر. 

-

أوراق، أقلام ملونة

شارت،  فلیب  أوراق، 
عن  تعبر  صور  أقلام، 

التنمر.

-

تنشیط المتدربیـــــــن 
لمفــــهوم  وتحضیرهم 

التنمّر .

أن یعـــــرف المتدربون 
الوجاهي  التنمر  ماهیة 
والإلکتروني والفــــــرق 

بینهما

أن یفرق المتدربون بین 
أشکال التنمر الإلکتروني 

المختلفة

المتدربــون  یعرف  أن 
الفرق بین التنمر والنقد 

وحریة التعبیر

إن تعرضت للتنمر کیف تتصرف؟ 

الأسرة  أفراد  أحد  أو  والدیك  مثل  به  تثق  شخص  من  المساعدة  طلب  هي  الأولی  الخطوة 
المقربین أو شخص بالغ موثوق به في مدرستك یمکنك التواصل مع مستشار أو مدرب ریاضي 

أو معلمك المفضل - إما عبر الإنترنت أو شخصیًا.

وإن لم تکن مرتاحًا للتحدث إلی شخص تعرفه،  فابحث عن خط مساعدة في بلدك للتحدث 
إلی مستشار متخصص.

عن  رسمیًا  والإبلاغ  المتنمر  حظر  في  ففکر  اجتماعیة،  منصة  علی  یحدث  التنمر  کان  إذا 
التواصل الاجتماعي مثل فیسبوك ویوتیوب وغیرها  سلوکه علی المنصة نفسها، شرکات 

تلتزم بالحفاظ علی أمان مستخدمیها.

الذي تثق به  أو مستشار المدرسة  الأسرة  أفراد  أو أحد  إلی صدیق  التحدث  أن یکون  یمکن 
الخطوة الأولی للحصول علی المساعدة.

أطلق علیه ما شئت - إذا شعرت بالسوء ولم یتوقف الأمر، فإن الأمر یستحق الحصول علی 
المساعدة.

لا یقتصر إیقاف التنمر الإلکتروني علی استدعاء المتنمرین فحسب، بل یتعلق أیضًا بإدراك 
أن کل شخص یستحق الاحترام، سواء علی الإنترنت أو في الحیاة الواقعیة.
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التنمر وحریة 
التعبیر

مدونة سلوك
المزاح والمرح

وحدة تدریبیة 2

مدة الوحدة التدریبیة:

٩٠ دقیقة

المستوى المعرفي للمتدربین:

مبتدئ/ متوسط

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

کیف یؤثر 
التنمر؟

واجه التنمر

60 دقیقة

30 دقیقة

إلی  المشارکین  المدرب  یقسم 
واحدة  أحدهم  ویختار  ثنائیات 
التمرین  في  التي  الصور  من 
ویکتبوا سیناریو بسیط  السابق 
یقوموا  ثم  الحادثة  لتمثیل 
بلعب أدوار أمـــــــام المتدربین، 
یناقش المتدربیــــــن شعورهم 
وکونهم  للتنمر  تعرضهم  أثناء 
متنمریـــــــــــن، یسأل المدرب 
إن  سیفعلون  ماذا  المشارکین 

حدث أمامـــــــهم التنمر.

المدرب  یطلب  مجموعات:  في 
بأربع  یفکروا  أن  المتدربین  من 
بحادثة  علاقة  ذات  أطراف 
فلیب  ورق  علی  ویکتبوا  التنمر 
أن  الممکن  من  کیف  شارت  

تواجه التنمر وهي:

-المدرســة
-البیــــــت

-المؤسسات
-الحکومــات

أوراق، أقلام

أوراق فلیـــــــب شارت، 
أقلام

المشارکون  یفهم  أن 
علی  التنمر  یؤثر  کیف 

المُتنَمّر علیهم

المتدربون  یمتلك  أن 
طرق مواجهة التنمر 
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وحدة تدریبیة 3

مدة الوحدة التدریبیة:

٧٠ دقیقة

المستوى المعرفي للمتدربین:

مبتدئ/ متوسط

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

التنمر وحریة 
التعبیر

مدونة سلوك
المزاح والمرح

30 دقیقة

40 دقیقة

یطلب المدرب من المتدربین أن 
أنها  یعتبرون  مواقف  یذکروا 
کانت تمس حریتهم في التعبیر 
کانت  أنها  یعتقدون  ومواقف 
أو  علیه  شاهدین  کانوا  تنمراً 
المتدربین  یفرق  ثم  له  تعرضوا 
حریة  بین  الفاصل  الحد  في 

التعبیر والنقد وبین التنمر.

في مجموعات:
یکتب المشارکون مدونة سلوك 
لا  بحیث  الأصدقاء  بین  للمزاح 
ویستطیع  للأذیة  المزاح  یصل 
ما  کان  إن  یفرق  أن  الشخص 

یحصل تنمراً أم مزاح.

-

- أوراق فلیب شارت
- أقلام

أن یعــــــرف المتدربین 
الفرق بین التنمر والنقد 

وحربة التعبیر

المشارکیـن  یحدد  أن 
للتعامل  معینة  قواعد 
بین الأصدقـاء بحیــــث 
یستطیع الفــــــــرد أن 
یفرق بین التنمر والمزاح 

أوراق، أقلام

أوراق فلیـــــــب شارت، 
أقلام

��

��



الأمان الرقمــي6
والخصوصــــــــية
الرقمـــــــــــــــــــــــــــية
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يده هو 6 "في عالم الأمن السيبراني ، فإن آخر شيء تر
أن يكون لديك هدف مرسوم عليك." 

Tim Cook

��
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الرقمي  العالم  بات  الیوم  المعاصر  العالم  في 
الواقعي،  عالمنا  في  کبیر  بشکل  یتداخل 
الإلکترونیات في کل جوانب حیاتنا،  نستخدم 
المنزل  من  خرجت  لو  ماذا  أسألك  دعني 
وتفقدت هاتفك ولم تجده؟ هل سیکون الأمر 
تعود  لربما  أنك  أجزم  البساطة!أکاد  بهذه 
للمنزل ولربما ستبقی قلقاً حتی تستعیده، لا 
أو  الهاتفیة  بالمکالمات  بتعلّقك  الأمر  یتعلق 
الاجتماعي  التواصل  وسائل  لصفحات  تفقدك 
والرسائل الّتي تصلك فقط، فأنت الیوم إن أردت 
ستخرج  بسیطة  حسابیة  بعملیة  تقوم  أن 
تخرج  أن  أردت  إن  إنك  بل  بها،  وتقوم  هاتفك 
نحوها،  خارطتك  الهاتف  سیکون  نزهة  في 
من  تستخدم  ما  علی  صغیر  مثال  والهاتف 
فأمنك  ذلك  وعلی  الرقمي،  العالم  في  أدوات 
ومعلوماتك  بیاناتك  أمان  بمدى  مقروناً  بات 

الرقمیة.

المعلومات  وصول  لضمان  المُتخذة  الإجراءات 
وفقاً  فقط  لهم  المصرح  للأشخاص 
أو  حذفاً،  تعدیلاً،  إطّلاعاً،  سواءً  لصلاحیاتهم 
وخبرة  إجراءات محددة،  یتطلب  وذلك  کلاهما، 
المعلومات.  حمایة  بطرق  ومعرفة  ومهارات، 
وصول  لمنع  المتخذة  والإجراءات  والمعاییر 
المخوّلین  غیر  الأشخاص  أیدي  إلی  المعلومات 
هذه  وصحة  أصالة  ولضمان  الاتصالات  عبر 

الاتصالات.

الفضاء  استخدام  خلال  المعلومات  حمایة 
الرقمي من أي اختراق لغیر المخولین بالوصول 
للمعلومات، وهو الإجراءات الّتي نتبعها لحمایة 
الشبکة  عبر  المخترقین  من  الخاصة  بیاناتنا 
وهجمات  تهدیدات  ضد  الحمایة  الرقمیة، 

خارجیة.

الخصوصیة الشخصیة
 هي معلوماتك الخاصة

الخصوصیة العامة
أنت مسؤول اخلاقیاً عن حمایة المعلومات 

الشخصیة أو الحساسة للأشخاص الآخرین. 

المسؤولیة  هذه  تتحمل  لا  فإنك   ، ذلك  ومع 
منك  تتطلب  مهنتك  کانت  إن  إلا  قانونیاً 
التعامل مع بیانات آخرین وحمایتها من الوصول 

غیر القانوني.

بیانات  تشمل  لا  الشرکات  بیانات  خصوصیة 
بل   ، فحسب  والعملاء  الشرکة  ومستندات 
براءة  علی  الحاصلة  البیانات  أیضًا  تشمل 

الاختراع والمستندات السریة الأخرى.

الیوم،  یراقبك طوال  من  هناك  کان  لو  ماذا 
بالثانیة  سنوات،  مدار  علی  یراقبك  بل 
والدقیقة، یدوّن تحرکاتك، من هم أصدقاءك 
تفکیرك..  یعجبك وکیف هي طریقة  وماذا 

کیف ستشعر!

فکرت  هل  حیاله؟  ستتصرف  وکیف 
کنت  إن  لك  یحدث  ذلك  أن  تأکد  بالإجابة؟ 

تستخدم الإنترنت.

��

أمن المعلومات

المعلومات والبیانات:
البیانات:

هي مجموعة الحقائق الّتي تعطي معرفة 
أولیة عنك مثل صورة، نص، فیدیو، کلمة سر، 

إیمیل.

المعلومات:
هي نتائج جمع البیانات ومعالجتها.

ما الفرق بین
البیانات والمعلومات!

الخصوصیــــــة 

الأمان الرقمي
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الخصوصیة الشخصیة
 هي معلوماتك الخاصة

الخصوصیة العامة
أنت مسؤول اخلاقیاً عن حمایة المعلومات 

الشخصیة أو الحساسة للأشخاص الآخرین. 

المسؤولیة  هذه  تتحمل  لا  فإنك   ، ذلك  ومع 
منك  تتطلب  مهنتك  کانت  إن  إلا  قانونیاً 
التعامل مع بیانات آخرین وحمایتها من الوصول 

غیر القانوني.

بیانات  تشمل  لا  الشرکات  بیانات  خصوصیة 
بل   ، فحسب  والعملاء  الشرکة  ومستندات 
براءة  علی  الحاصلة  البیانات  أیضًا  تشمل 

الاختراع والمستندات السریة الأخرى.

الیوم،  یراقبك طوال  من  هناك  کان  لو  ماذا 
بالثانیة  سنوات،  مدار  علی  یراقبك  بل 
والدقیقة، یدوّن تحرکاتك، من هم أصدقاءك 
تفکیرك..  یعجبك وکیف هي طریقة  وماذا 

کیف ستشعر!

فکرت  هل  حیاله؟  ستتصرف  وکیف 
کنت  إن  لك  یحدث  ذلك  أن  تأکد  بالإجابة؟ 

تستخدم الإنترنت.

لربح مادي لهدف التخریب
(بشکل مباشر أو غیر مباشر)

حول  بمتابعتکم  تقوم  الشرکات  من  العدید 
الإنترنت وتتبعکم من خلال الهاتف النقال.

وهذه المعلومات الّتي قد تعتبرها غیر مهمة 
الأشخاص  لمختلف  کبیرة  قیمة  ذات  هي 

والمنظمات.

الأقارب والأصــدقاء: یهتم الأقـــــارب وبعض 
الفرد  عن  معلومات  وتتبع  بمراقبة  الأصدقاء 

تتعلق بحیاته وطریقة تنشئته. 

معلوماتك  إلی  الوصول  یحاولون  أفراد  الأفراد: 
الحسابات  سرقة  أو  الاختراق  بُغیة  الرقمیة 
لهدف  أو  مادي  لهدف  یکون  قد  والابتزاز، 

التسلیة وأذیة الآخرین.

سماسرة  شرکات  وهي  السماسرة:  شرکات 
المستخدمین  بیانات  بجمع  تقوم  البیانات، 
فریقه  هو  من  اهتماماته؟  هي  ما  وتصنیفها، 
المفضل؟ نمط حیاته وغیرها الکثیر، ثم بیعها 
أکبر  من  خاصة،  لشرکات  مادیة  مبالغ  مقابل 

شرکات سماسرة البیانات شرکة تدعة أکسیوم
 Acxiom | www.acxiom.com 

جمع  إلی  الحکومات  تسعی  الحکومات: 
معلومات الأفراد لأهداف أمنیة وأخرى سیاسیة، 
یکتبونها  بمنشورات  تتعلق  تفاصیل  تجمع 
في  السیاسیة،  انتماءاتهم  تحرکهم  أماکن 
خلال  من  المعارضون  یلاحق  البلدان  بعض 
هذه  الحکومات  تستخدم  قد  أو  بیاناتهم، 
تحدید  في  قیّمة  تعتبر  الّتي  المعلومات 

��

المعلومات والبیانات:
البیانات:

هي مجموعة الحقائق الّتي تعطي معرفة 
أولیة عنك مثل صورة، نص، فیدیو، کلمة سر، 

إیمیل.

المعلومات:
هي نتائج جمع البیانات ومعالجتها.

أنواع التهدیدات

هو مراقبة تحرکاتك کاملة بشکل دقیق علی 
الشبکة العنکبوتیة، أي المواقع تتابع وما هي 
الزمن قضیت علی  الرقمیة، کم من  مفضلاتك 
فیسبوك؟ وأیهما تتفقد أولاً بریدك الإلکتروني 
المعلومات  هذه  جمیع  إن؟،  لینکد  تطبیق  أم 
مسجلة في الفضاء الرقمي وهناك من یتابعها 

ویحتفظ بها لأغراض سنتکلم عنها لاحقاً.

أمن المعلومات

بشکل  الرقمیة،  لآثارك  یحدث  الرقمي  التتبع 
للإنترنت  استخدامك  وأسلوب  طریقة  أوضح 
هي آثارك الرقمیة وهي التي یتم تتبعها في 
واضحة  صورة  لتکوین  وجمعها  الرقمي  العالم 

عنك وثم تصنیفك في قوالب محددة. 

الآثار الرقمیة

حول  بمتابعتکم  تقوم  الشرکات  من  العدید 
الإنترنت وتتبعکم من خلال الهاتف النقال.

وهذه المعلومات الّتي قد تعتبرها غیر مهمة 
الأشخاص  لمختلف  کبیرة  قیمة  ذات  هي 

والمنظمات.

الأقارب والأصــدقاء: یهتم الأقـــــارب وبعض 
الفرد  عن  معلومات  وتتبع  بمراقبة  الأصدقاء 

تتعلق بحیاته وطریقة تنشئته. 

من الذي یجمع
بیاناتـــــــــــك؟ 

https://www.acxiom.com/


هناك عدة أشکال للاعتداء عبر الإنترنت منها:
الابتزاز .

مشارکة الصورة دون موافقة الشخص
دبلجة الصور

الاختراق
أخذ المعلومات ونشرها

إنشاء حسابات وهمیة مضللة

التعرض  عند  الحمایة  إجـراءات  بعض 
للاعتداء علی الانترنت 

اختیار کلمة سر قویة. 
استخدام برامج مقاومة الفایروسات.
عدم فتح أي روابط أو صور مجهولة.

عدم قبول أي أصدقاء لا تعرفهم.
توثیق المضایقات بعمل سکرین شوت أو أي 

طریقة أخرى.
تحمیل تطبیقات آمنة مثل سیجنال.

أن تعرف مصدر التطبیقات قبل تحمیلها.
عدم استخدام وضعیة المزامنة.

البرامج  علی  الخصوصیة  إعدادات  مراجعة 
من  تتغیر  الخصوصیة  إعدادات  المختلفة، 
العمل  یجب  دائم  بشکل  أخرى،  إلی  فترة 
علی تعدیلها وتفقدها ومراجعتها بالشکل 

الملائم

اللجوء إلی وحدة الجرائم الإلکترونیة.
نفسه  الموقع  علی  الشکاوى  تقدیم 
المواقع  من  وغیرها  إنستجرام  (فیسبوك، 

والتطبیقات التي توفر هذه الخدمة).
التواصل مع أشخاص نثق بهم وبإمکاننا أن 
بکافة  لیساعدوننا  یحصل  عمّا  لهم  نعبّر 
الطرق الممکنة، (معلم في المدرسة، الأهل، 

أصدقاء نثق بهم..).
لا  لکي  الرقمي،  الأمان  بأهمیة  الوعي  رفع 

یقع غیرنا بالاختراق.

��

��

نترکها  وظاهرة  مرئیة  الرقمیة  الآثار  تکون  قد 
بغیر قصد، مثل خطواتك علی منطقة طینیة، 
لوح  مرئیة مثل بصماتك علی  تکون غیر  وقد 
خشبي، ومن الممکن أن تکون مرئیة ونترکها 

بقصد کإرسالنا هدیة لشخص ما.

هکذا تسیر الأمور علی أرض الواقع، ومثل ذلك 
الافتراضي کأن تدخل  العالم  تماماً یحدث في 
لایکات  بوضع  أثرا  وتترك  الفیسبوك  موقع 
أصدقاءك  أحد  صورة  علی  ومقصودة)  (ظاهرة 
أو أن  بالصورة)،  تعبیراً عن (إعجابك واهتمامك 
ترسل بریداً إلکترونیاً أو تترك تعلیقاً علی تویتر 
تتعلق  معینة  حادثة  من  استیاءك  عن  تعبر 
آثارك  تترك  أنت  البحث  محرکات  في  ببلدك، 
أیضا من خلال سجلات البحث الّتي تقوم بها. 
أن  أمر معین ولا تقصد  البحث عن  أنت تقصد 
مقصود)،  غیر  لکنه  ظاهر  أثر  (هو  أثراً  تترك 
جهاز  تترك  عندما  سیرك  وخط  تحرکاتك 
الخرائط متاحاً هي آثار تترکها أیضا بغیر قصد 

أمن المعلومات

حمایة البیانات
الرقمیة

علی  تنشرها  الّتي  المعلومات  من  1-التقلیل 
مواقع التواصل الاجتماعي، وعدم تعبئة کافة 

الخیارات التي تطلبها التطبیقات.

2- التشویش : ترك معلومات لا تعبّر عنا.

3- خاصیة التصنیف للأصدقاء وتحدید الجمهور 
للمعلومات الّتي ننشرها.

البلوتوث،  الکامیرا، فصل  التحصین: تغطیة   -4
خاصیة  إطفاء  البطاریة،  إزالة   ، فاي  والواي 
تحدید الموقع، واستخدام شبکات إنترنت آمنة.

استراتیجیات المقاومــــــــة

أشکال الاعتداءات
علی الإنترنت؟

احمِ نفسك! 
بعض النصائح لتحمي نفــسك مـن

الاختراق عبر الإنترنت



هناك عدة أشکال للاعتداء عبر الإنترنت منها:
الابتزاز .

مشارکة الصورة دون موافقة الشخص
دبلجة الصور

الاختراق
أخذ المعلومات ونشرها

إنشاء حسابات وهمیة مضللة

التعرض  عند  الحمایة  إجـراءات  بعض 
للاعتداء علی الانترنت 

اختیار کلمة سر قویة. 
استخدام برامج مقاومة الفایروسات.
عدم فتح أي روابط أو صور مجهولة.

عدم قبول أي أصدقاء لا تعرفهم.
توثیق المضایقات بعمل سکرین شوت أو أي 

طریقة أخرى.
تحمیل تطبیقات آمنة مثل سیجنال.

أن تعرف مصدر التطبیقات قبل تحمیلها.
عدم استخدام وضعیة المزامنة.

البرامج  علی  الخصوصیة  إعدادات  مراجعة 
من  تتغیر  الخصوصیة  إعدادات  المختلفة، 
العمل  یجب  دائم  بشکل  أخرى،  إلی  فترة 
علی تعدیلها وتفقدها ومراجعتها بالشکل 

الملائم

اللجوء إلی وحدة الجرائم الإلکترونیة.
نفسه  الموقع  علی  الشکاوى  تقدیم 
المواقع  من  وغیرها  إنستجرام  (فیسبوك، 

والتطبیقات التي توفر هذه الخدمة).
التواصل مع أشخاص نثق بهم وبإمکاننا أن 
بکافة  لیساعدوننا  یحصل  عمّا  لهم  نعبّر 
الطرق الممکنة، (معلم في المدرسة، الأهل، 

أصدقاء نثق بهم..).
لا  لکي  الرقمي،  الأمان  بأهمیة  الوعي  رفع 

یقع غیرنا بالاختراق.

��
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DuckDuckGo

PrivacyBadger Signal

Lightbeam

بعض البرامج
والتطبیقات الآمنة

https://signal.org/
https://privacybadger.org/
https://chrome.google.com/webstore/detail/thunderbeam-lightbeam-for/hjkajeglckopdkbggdiajobpilgccgnj?hl=en-GB
https://duckduckgo.com/


مدة الوحدة التدریبیة:

٤٥ دقیقة

المستوى المعرفي للمتدربین:

مبتدئ/ متوسط

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

تمرین 
تنشیطي   

التتبع الرقمي

الخصوصیة 
الرقمیة

10 دقیقة

20 دقیقة

20 دقیقة

اختیار  من  تنشیطي  تمرین 
المدرب

یطلب المدرب من المشارکین أن 
موضوع  عن  بالبحث  یقوموا 
محدد عبر هواتفهم الذکیة، ثم 
ما  بالتفصیل  المتدربون  یکتب 
قاموا  التي  الخطوات  هي 
یشرح  ثم  الورق،  علی  بفعلها  
المدرب البیانات الّتي تم تتبعها 
من المشارکین في هذا التمرین.
الحدّ  في  المتدربون  یفرّق   -
الفاصل بین حریة التعبیر والنقد 

وبین التنمر.

في ثنائیات: 
یطلب المدرب من المشارکین أن 
جمع  بمحاولة  منهم  کل  یقوم 
أکبر عدد ممکن من المعلومات 
عن الشخص الّذي معه من خلال 
صفحاته الشخصیة علی مواقع 
ویسجلها  الاجتماعي  التواصل 

علی ورق
عرض + مناقشة 

-

هواتف، أقلام، أوراق 

شبکة  ذکیة،  هواتف 
إنترنت، أورق وأقلام

تنشیط المتدربین

المشارکون  یعي  أن 
ماهیة التتبع الرقمي، 

أن یجرب المشارکـــــون 
البحــــــــــث في مدى 
خصوصیتهـــــــم علی 

شبکة الإنترنت

أنواع 
التهدیدات

شرکات التتبع 
الرقمي

��
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وحدة تدریبیة 1



-

هواتف، أقلام، أوراق 

شبکة  ذکیة،  هواتف 
إنترنت، أورق وأقلام

وحدة تدریبیة 2

مدة الوحدة التدریبیة:

٧٠ دقیقة

المستوى المعرفي للمتدربین:

مبتدئ/ متوسط

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

أنواع 
التهدیدات

شرکات التتبع 
الرقمي

30 دقیقة

40 دقیقة

عبر Menti.com یطلب المدرب 
من المشارکین أن یقومـــــــــوا 

بالإجابة علی سؤال:

ما هي أنواع التهدیدات الّتي قد 
علی  المستخدم  لها  یتعرض 

شبکة الإنترنت؟
عرض ونقاش

یسأل المدرب المشارکیــــــن إن 
حصل معهم إن تحدّثوا عن أمر 
محدد مع أصدقائهم وفي ذات 
الوقت بدأت تظهر لهم إعلانات 

عن نفس الشي. 
في مجموعات یشارکــــــــــون 

قصصهم ویجیبون عن الأسئلة:

-کیف حصل ذلك؟
-من الذي یجمع بیاناتنا؟

-لماذا تجمع بیاناتنا؟
-عرض ونقاش ثم یعلق المدرب

بروجیکتور
حاسوب 

أقلام وأوراق

المشارکون  یتعرف  أن 
التهدیدات  أنواع  علی 
في  تحصل  قد  الّتي 

العالم الرقمي

المشارکون  یتفکر  أن 
کیف تعمل شرکــــــات 
السماســـــــــرة وما هو 
الغرض من جمــــــــــع 

البیانات الرقمیة؟

��
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https://www.menti.com/


يــــــة تعــــــــبير7 حر
أو خطـــــــــــــــــــاب
كراهيــــــــــــــــــــــــة؟ 
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يــــــة تعــــــــبير7 حر
أو خطـــــــــــــــــــاب
كراهيــــــــــــــــــــــــة؟ 

وخطاب  التعبير  ية  حر بين  رفيع  خط  هناك   "
ية التعبير تشجع النقاش في حين أن  الكراهية. حر

خطاب الكراهية يحرض على العنف." 

(Newton Lee)

��
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ما هو الحق في حریة الرأي والتعبیر

الإنسان،  حقوق  من  أساسي  حق  التعبیر)  (حریة  والتعبیر  الرأي  حریة 
قوة  وتمنحه  الإنسان  لحقوق  العالمي  الإعلان  من   19 المادة  تحمیه 
قانونیة من خلال جمیع المعاهدات الدولیة والإقلیمیة الرئیسیة لحقوق 
الإنسان. یتطلب القانون الدولي لحقوق الإنسان من الدول أن تضمن لجمیع 
الناس حریة التماس أو تلقي أو نقل المعلومات أو الأفکار من أي نوع، بغض 

النظر عن الحدود، من خلال أي وسیلة یختارها الشخص. 

للتجزئة  قابلة  وغیر  عالمیة  الإنسان  حقوق  جمیع  أن  یقال  ما  کثیرًا 
یجعلان  سببان  هناك  ذلك،  علی  وعلاوة  بعضًا.  بعضها  ویعزز  ومترابطة 
التعبیر بوصفه حقا  القانون الدولي یولي أهمیة خاصة للحق في حریة 

أساسیا:

التعبیر مفتاحًا لتنمیة کل شخص  تُعَدّ حریة  فعلی المستوى الشخصي، 
والعالم  لمحیطهم  فهم  اکتساب  للناس  یمکن  ذاته.  وتحقیق  وکرامته 
الأوسع من خلال تبادل الأفکار والمعلومات بحریة مع الآخرین. یشعر الناس 

بمزید من الأمان والاحترام إذا کانوا قادرین علی التعبیر عن آرائهم.

وبالتالي  الرشید  للحکم  التعبیر ضروریة  الدولة، فإن حریة  وعلی مستوى 
تمکین  خلال  من  المساءلة  تضمن  وهي  والاجتماعي.  الاقتصادي  للتقدم 
الإنسان  حقوق  وتعزیز  حمایة  ذلك  في  بما   ، بحریة  النقاش  من  الناس 

الأخرى. 

لجمیع  التمییز  وعدم  المساواة  الإنسان  لحقوق  الدولي  القانون  یضمن 
الإنسان،  بحقوق  التمتع  في  المساواة  بضمان  ملزمة  والدول  الناس. 

والمساواة في حمایة القانون. 

ولکن نطاق الحق في حریة التعبیر واسع. وهو یشمل، علی سبیل المثال، 
وقد  للغایة،  مسیئة  الآخرون  یجدها  قد  الّتي  والأفکار  الآراء  عن  التعبیر 

یشمل ذلك التعبیر التمییزي وخطاب الکراهیة. 

https://www.un.org/ar/universal-declaration-human-rights/index.html
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القانون 
عاطفي، 

في 
مفهوم 

ًا له 
هو 

عالمی
 
موحد 
الکـــــراهیة"

یوجد تعریف 
"خطاب 

ولا 
الدولي لحقوق الإنسان. قد یستطیع الکثیرون 
لکن  یرونه،  حیث  الکراهیة"  "خطاب  تحدید 
أو  تکون مختلفة  ما  غالبا  بذلك  القیام  معاییر 

متناقضة.

لنحلل معًا معنی مصطلح "خطاب الکراهیة": 

ما هو تعریف الخطاب ؟ 

خارجي. 
أفکاراً  أو 

جمهور 
آراء 

إلی 
ینقل 

داخلیة 
تعبیر 

فکرة 
أي 

أو 
هو 

رأیًا 
الخطاب:

یشارك 
 -

یمکن للخطاب أن یتخذ أشکالاً عدیدة: مکتوبة، 
لفظیة أو غیر لفظیة، بصریة أو فنیة ، ویمکن 
في  بما   ، إعلامیة  وسیلة  أي  خلال  من  نشره 
أو  الإجتماعي  التواصل  ومواقع  الإنترنت  ذلك 
الکتب،  الجرائد،  کالمجلات،  المطبوعات  في 
وغیرها؛ أو في الرادیو و التلفزیون والبودکاست 

وغیرها. 

وغیر 
والعداوة. 

الشدیدة 
الازدراء 

العاطفة 
في 

فهي 
المتمثلة 

الکراهیة 
العقلانیة 

أما 

ویمکن أن تکون الکراهیة تجاه فرد أو مجموعة 
مستهدفة بسبب امتلاکها خصائص معینة - 
بموجب  بها  (معترف   - متصورة  أو  فعلیة 
القانون الدولي). "الکراهیة" هي أکثر من مجرد 
تحیّز، وهي تمییزیة. الکراهیة هي مؤشر علی 
متمیزة  فهي  وبالتالي   ، رأي  أو  عاطفیة  حالة 

عن أي عمل واضح.

أي 
(فرد 

هو 
الناس: 

الکراهیة" 
التمییزیة تجاه 

"خطاب 
الکراهیة 

ببساطة، 
تعبیر عن 

ولکن 

المنظمات  بعض  عرّفت  وقد  مجموعة).  أو 
العالمیة والجهات الفاعلة حطاب الکراهیة کما 

یلي: 

علی 
"خطاب 

بالقضاء 
المتحدة 

المعنیة 
التابعة للأمم 

اللجنة الدولیة 
العنصري 

ّف 
التمییز 

1-تعر

الخطاب  أشکال  أنه "شکل من  الکراهیة" علی 
المبادئ  یرفض  الذي  الآخرین  قبل  من  الموجه 
الأساسیة لحقوق الإنسان المتمثلة في الکرامة 
من  الحط  إلی  ویسعی  والمساواة  الإنسانیة 
مکانة الأفراد والجماعات في تقدیر المجتمع".

أوروبا، 
الإنسان، 

مجلس 
لحقوق 

لجنة وزراء 
الأوروبیة 

اعتمدته 
المحکمة 

تعریف 
-وترى 

في 
2

أن "خطاب الکراهیة" هو: "جمیع أشکال التعبیر 
التي تنشر الکراهیة العنصریة أو کره الأجانب أو 
غیرها من أشکال الکراهـــــــــیة القائمة علی 
التعصب، بما في ذلك التعصب الذي تعبر عنه 
القومیة العدوانیة والمرکزیة العرقیة، والتمییز 

والعداء تجاه الأقلیات، المهاجرون والأشخاص 
من أصل مهاجر".

جنوب 
تشجع، 

في 
هو "مادة 

الإذاعیة 
الکراهیة" 

الشکاوى 
"خطاب 

لجنة 
أن 
-وتعتبر 

أفریقیا 
3

إذا ما حکم علیها في سیاق الجزاءات، أو تمجد 
الأصل  أو  العرق  أساس  علی  القائم  العنف 
نوع  أو  الدین  أو  اللون  أو  الإثني  أو  القومي 
أو الإعاقة  العمر  أو  الجنسي  التوجه  أو  الجنس 
للحرب؛  "الدعایة  أو  الجسدیة"  أو  العقلیة 
إلی  الدعوة  أو  الوشیك؛  العنف  التحریض علی 
الإثنیة  أو  العرق  القائمة علی أساس  الکراهیة 
تحریضا  والتي تشکل  الدین،  أو  الجنس  نوع  أو 

علی التسبب في ضرر". 

یروج 
للمنتدى، 

الذي 
إرشاداته 
"المحتوى 

في 
بأنه: 

 ،YouT
الکراهیة" 

ube -یصف 
"خطاب 

4

المجموعات  أو  الأفراد  ضد  الکراهیة  أو  للعنف 
استنادًا إلی سمات معینة، مثل: العرق أو الأصل 
الإثني، أو الدین، أو الإعاقة، أو الجنس، أو العمر، 

أو حالة المحاربین القدامی".

أنواع التهدیدات

https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-recommendation-no-35-2013-combating-racist
https://www.coe.int/en/web/freedom-expression/committee-of-ministers-adopted-texts/-/asset_publisher/aDXmrol0vvsU/content/recommendation-no-r-97-20-of-the-committee-of-ministers-to-member-states-on-hate-speech-?_101_INSTANCE_aDXmrol0vvsU_viewMode=view/
https://www.sabc.co.za/sabc/
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الإنسان. عوامل متعددة تُسهم في نشوء شعور  یُکتسب ولیس مولودًا مع  الکراهیة هي شعور 
الکراهیة وتعززه حیث ینتج عنه عواقب کارثیة علی المجتمع. 

عوامل مثل التربیة الأسریة والمدرسة، الخطاب الدیني المتشدد أیضًا قد یساهم في تعزیز نمو هذا 
الکراهیة.  خطاب  إنتشار  في  کبیرة  حصة  الإعلام  ووسائل  الإجتماعي  التواصل  وامواقع  الشعور. 

فجمیعها وسائل مجانیة ومتاحة للجمیع بسهولة تامة. 

وأیضًا غیاب التشریعات والقوانین التي تُجرّم خطاب الکراهیة وتعاقب علیه أثرًا هامًا في انتشار 
خطاب الکراهیة في کثیر من الدول وإن وجدت فهي لا تُطبق بفعالیة.  

یمکن أن تکون البدایة في الأسرة حیث تعمل علی زرع بذور المحبة وتقبًل واحترام الآخر. فبناء 
شخصیة الإنسان یبدأ في العائلة الصغیرة والدائرة الضیقة من الأهل، الأقارب والأصدقاء. 

للمؤسسات التربویة دور کبیر وفعال حیث تکمّل المدرسة دور المنزل في صقل شخصیة الأطفال 
وتنمیتها وذلك من خلال مناهج دراسیة تعزز المواطنة البناءة وثقافة قبول الآخر واحترام الخلاف 

اللغة  القولبة،  الشائعات،  النکات،  التحیز:  أفعال 
غیر الشاملة وملاحظات غیر حساسة 

السخریة،  الإجتماعي،  التجنب  التعصب:  أفعال 
الشتائم، التنمر، الإهانات والتصرفات الغیر الإنسانیة 

الوضع  أساس  علی  التمییز  التمییز:  أفعال 
السیاسي  التعلیمي  الوظیفي،  الإقتصادي، 

والسکني 

اعتداء،  تهدید،  التحیز:  بدافع  العنف  أفعال 
تخریب  إرهاب،  متعمد،  حرق  قتل،  اغتصاب؛ 

وتدنیس 

بأکمله  شعب  وإبادة  لعمد  النیة  أو  الفعل  إبادة: 
بشکل منهجي 

الإبادة

أفعال العنف
بدافع التحیز

أفعال التمییز

أفعال التعصب

أفعال التحیز

أمن المعلومات

أشکال
خـطاب الکراهیة 

أشکال
خـطاب الکراهیة 
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الإنسان. عوامل متعددة تُسهم في نشوء شعور  یُکتسب ولیس مولودًا مع  الکراهیة هي شعور 
الکراهیة وتعززه حیث ینتج عنه عواقب کارثیة علی المجتمع. 

عوامل مثل التربیة الأسریة والمدرسة، الخطاب الدیني المتشدد أیضًا قد یساهم في تعزیز نمو هذا 
الکراهیة.  خطاب  إنتشار  في  کبیرة  حصة  الإعلام  ووسائل  الإجتماعي  التواصل  وامواقع  الشعور. 

فجمیعها وسائل مجانیة ومتاحة للجمیع بسهولة تامة. 

وأیضًا غیاب التشریعات والقوانین التي تُجرّم خطاب الکراهیة وتعاقب علیه أثرًا هامًا في انتشار 
خطاب الکراهیة في کثیر من الدول وإن وجدت فهي لا تُطبق بفعالیة.  

النعرات  إثارة  عن  وتبتعد  والتعددیة، 
مرجعیة  أدلة  وضع  وکذلك  والطائفیة، 
ضد  الطلبة  تحصین  علی  تعینهم  للمعلمین 
أن  علی  وترکز  التمییز  أشکال  وکافة  الکراهیة 
البشر فیما  والتنوع سنة کونیة، وأن  الاختلاف 
إعمار  أجل  من  ویتعاونون  یتکاملون  بینهم 
أو  عقائدهم  اختلفت  مهما  وصلاحها  الأرض 

أعراقهم أو أجناسهم.

تجاه  هامة  مسوؤلیة  أیضًا  الدین  رجال  وعلی 
المجتمع بأن یظهروا نبذهم للطائفیة والتمییز 
أو  خطاباتهم  في  سواء  وصریح  واضح  بشکل 
رجال  یتعاون  وأن  وتصرفاتهم،  أفعالهم  في 
الدین من مختلف الأدیان والطوائف فیما بینهم 
في أنشطة مشترکة لیعطوا مثالاً عملیًا للناس 
أن المحبة والوئام هي من أساسیات الدین وأن 

رت منها. الکراهیة نبذتها الأدیان ونفَّ

بالتدریب  مهنیین  إعلامیین  قدرات  بناء 
والتثقیف علی مواجهة خطاب الکراهیة ونشر 
وسائل  تلتزم  وأن   ، الآخر  واحترام  التسامح 
الإعلام بالمعاییر الأخلاقیة التي تنبذ التعصب 

والعنصریة ضرورة ملحّة.

إلی ضابط  التواصل الاجتماعي  تحتاج توسائل 
في  یتمثل  صد  حائط  وإیجاد  إیقاعها  یضبط 
وسائل  استخدام  علی  الحوار  نشطاء  تدریب 
خطاب  مواجهة  في  الاجتماعي  التواصل 
والعیش  الحوار  ثقافة  وتعزیز  الکراهیة 

المشترك. 

من  بد  لا  والتشریعي،  القانوني  الصعید  علی 
داعمة  رافعة  لتشکل  رادعة  قوانین  إیجاد 
لمنظومة الوقایة علی الأصعدة المذکورة أعلاه 
للتعامل  ضوابط  ووضع  للمدرسة  الأسرة،  من 
ووسائل  الإجتماعي  التواصل  مواقع  علی 
الإعلام بحیث إقرار قوانین تجرّم أعمال التمییز 
وازدهار  لتقدّم  ملحّة  حاجة  الکراهیة  وخطاب 

المجتمع وبناء الوطن.  یمکن أن تکون البدایة في الأسرة حیث تعمل علی زرع بذور المحبة وتقبًل واحترام الآخر. فبناء 
شخصیة الإنسان یبدأ في العائلة الصغیرة والدائرة الضیقة من الأهل، الأقارب والأصدقاء. 

للمؤسسات التربویة دور کبیر وفعال حیث تکمّل المدرسة دور المنزل في صقل شخصیة الأطفال 
وتنمیتها وذلك من خلال مناهج دراسیة تعزز المواطنة البناءة وثقافة قبول الآخر واحترام الخلاف 

والجمعیات والمؤسسات  الفردي  الصعید  علی 
التي تعنی بحقوق الإنسان فیمکن أن تساعد 
التربیة  متدربي  إلهام  علی  التالیة  الروابط 
فعله  یمکن  بما  التفکر  علی  الإعلامیة 

لمواجهة خطاب الکراهیـــــة: 

1.No Hate Speech Youth Campaign
https://www.coe.int/en/web/no-hate
-campaign/ 
2.United Nations- Hate Speech
https://www.un.org/en/hate-speech 
3.Campaign For free Speech
https://campaignforfreespeech.org/w
hat-should-we-do-about-hate-speec
h/ 
4.United Nations Population Fund
https://www.unfpa.org/events/intern
ational-day-countering-hate-speech 
5.No Hate Speech Movement
https://www.unfpa.org/events/intern
ational-day-countering-hate-speech 
.منصة الحوار 6
https://www.unfpa.org/events/intern
ational-day-countering-hate-speech  
7.https://www.facebook.com/HunaLib
ya 
8.https://www.facebook.com/1point8L
Y 
9. https://hunalibya.com/ 
10.https://www.facebook.com/Bedaya
Campaign/ 

نشاط: لنفکر معاً! 

ما هو خطاب الکراهیة
 وکیف نواجهه؟

https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign/
https://www.un.org/en/hate-speech
https://campaignforfreespeech.org/what-should-we-do-about-hate-speech/
https://www.unfpa.org/events/international-day-countering-hate-speech
https://www.unfpa.org/events/international-day-countering-hate-speech
https://www.facebook.com/HunaLibya
https://www.facebook.com/1point8LY
https://hunalibya.com/
https://www.facebook.com/BedayaCampaign/


مدة الوحدة التدریبیة:

٨٥ دقیقة

المستوى المعرفي للمتدربین:

مبتدئ/ متوسط

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

لعبة- تمرین 
تنشیطي

تحدید خطاب 
الکراهیة

تجارب خطاب 
الکراهیة 

10 دقیقة

15 دقیقة

10 دقیقة

من اختیار المدرب

عرض ومناقشة 
التجربة  فیدیو  المدرب  یعرض 

الإجتماعیة في لیثوانیا أو ألمانیا 
مدة الفیدیو: 5:30 دقیقة 

في حال عدم توفر الإنترنت یمکن 
حطاب  یحتوي  منشور  إعداد 
علی  العربیة  اللغة  في  کراهیة 
التواصل  مواقع  من  موقع 

الإجتماعي بشکل مسبق 

مناقشة
قراءة  أو  الفیدیو  مشاهدة  بعد 
الأسئلة  المدرب  یسأل   المنشور 

التالیة: 
-ماذا نقصد بخطاب الکراهیة؟ 

التي  التعلیقات  خصائص  هي  -ما 
تنطوي علی خطاب کراهیة؟ 

الناس  یدفع  الذي  ما  -باعتقادك 
خطاب  تحتوي  تعلیقات  لنشر 

کراهیة؟ 

مشارکة ومناقشة 
یسأل المدرب: 

بتجربة  المتدربین  أحد  مر  -هل 
(یمکن  الکراهیة؟  لخطاب  تعرّض 
تجارب  یشارکوا  أن  للمتدربین 
بهذه  مروا  قد  آخرین  أشخاص 
التجربة إن کان ذلك أسهل علیهم) 
التي  المشاعر  طبیعة  هي  -ما 

تتعلق بخطاب الکراهیة؟
-ما هي آثار خطاب الکراهیة علی 

الأفراد؟ 
-هل یمکن لهذه الآثار أن تؤدي إلی 

نقاش في مجموعة أو مجتمع؟

-

استخدام  أو  تنزیل فیدیو 
الرابط التالي:

التجربة اللیثوانیة
https://youtu.be/Q58

 yZCo-zdY
 

استخدام  أو  تنزیل فیدیو 
الرابط التالي: 

التجربة الألمانیة 
https://www.faceboo
k.com/watch/?v=255

 428434821990

للبدء  أن یتهیأ المتدربون 
بالنشاط

المتدربون  یعرف  أن 
ماهیة خطاب الکراهیة

أن یشارك المتدربـــــــون 
تجارب معاشة لخطـــــاب 

الکراهیة 

من هي الجهة 
أو الفئة 

المستهدَفة؟

نتائج خطاب 
الکراهیة 

��

��

تحدید خطاب الکراهیة

وحدة تدریبیة 1

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=Q58yZCo-zdY&feature=youtu.be&ab_channel=Mohcin
https://m.facebook.com/watch/?v=255428434821990&_rdr


-

استخدام  أو  تنزیل فیدیو 
الرابط التالي:

التجربة اللیثوانیة
https://youtu.be/Q58

 yZCo-zdY
 

استخدام  أو  تنزیل فیدیو 
الرابط التالي: 

التجربة الألمانیة 
https://www.faceboo
k.com/watch/?v=255

 428434821990

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

من هي الجهة 
أو الفئة 

المستهدَفة؟

نتائج خطاب 
الکراهیة 

30 دقیقة

20 دقیقة

عرض ومناقشة واستنتاج

في  المتدربین  المدرب  یوزع 
مجموعات (3-5) حسب العدد 

ورقیة،  لوحة  کل مجموعة  یعطي 
أقلام مارکر ملونة، وورق تلزیق 

لتجربة في  فیدیو  المدرب  یعرض 
هولندا مدة الفیدیو: 5 دقائق

  
محتوى  مناقشة  منهم  یطلب  ثم 
من  إلی  التوصل  و  الفیدیو 
یستهدف خطاب الکراهیة وتعریف 
علی  وکتابته  الکراهیة  لخطاب 

الورقة وتعلیقها علی الحائط 

ثم یطلب المدرب من کل مجموعة 
مشارکة التعریف الذي توصلت إلیه 
ومناقشة  المتدربین  باقي  مع 

الإجابات المطروحة 

التعریفات  المدرب  یعرض  أخیرًا 
الکراهیة  بخطاب  الخاصة  الأربعة 
المحضرة  العرض  شاشة  علی 

مسبقًا ومناقشة التعریفات 
 

من  الطلب  للمدرب  یمکن 
تعریف  کل  قراءة  متطوعین 

ومناقشته مع الجمیع

المدرب  یوزع  مجموعات  عمل 
 (5-3) مجموعات  في  المتدربین 

حسب العدد 

ورقیة،  لوحة  کل مجموعة  یعطي 
أقلام مارکر ملونة، وورق تلزیق 

یطلب من المتدربین التفکر بنتائج 
وعواقب خطاب الکراهیة، مناقشة 
ثم  الورقة  علی  وکتابتها  أفکارهم 

تعلیقها علی الحائط 

ثم عرض ومناقشة ما توصلت إلیه 
الضوء  کل المجموعات مع تسلیط 
علی مخاطر خطاب الکراهیة التي 

تنزیل فیدیو أو استخدام 
الرابط التالي: 

التجربة الهولندیة 
https://youtu.be/PCY

 5_z5qI-Y

ألواح ورقیة
أقلام مارکر ملونة

ورق تلزیق

جهاز عرض 
لابتوب 

بوربوینت

إلی  أن یتوصل المتدربون 
الکراهیة  خطاب  تعریف 

ومن یستهدف 

المتدربون  یتفکر  أن 
بنتائج خطاب الکراهیة 

��

��

تابع وحدة تدریبیة 1

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=PCY5_z5qI-Y&feature=youtu.be&ab_channel=..............-TheDutchStreet


مدة الوحدة التدریبیة:

٤٠ دقیقة

المستوى المعرفي للمتدربین:

مبتدئ/ متوسط

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

خطاب کراهیة أم تنمر إلکتروني؟ 

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

تمرین 
تنشیطي

خطاب کراهیة 
أم تنمر 

إلکتروني؟ 

10 دقیقة

40 دقیقة

من اختیار المدرب

عمل مجموعات
 

یوزع المدرب مجموعة منشورات 
إلکتروني  تنمر  علی  تحتوي 

وأخرى علی خطاب کراهیة

یناقش المتدربـــــــــــــون في 
المنشــــــــــورات  مجموعاتهم 

ویحددوا ماهیتهم:
خطاب کراهیة أو تنمر إلکتروني 

التمییز  کیفیة  ومناقشة  عرض 
التنمر  و  الکراهیة  خطاب  بین 
استنادًا  الإلکترونـــــــــــــي 

إلی التدریبات السابقة 

-

تحضیر مجموعتــــــین 
متساویتین مـــــــــــن 
البطاقات الملونــــــــة 
من منشــــــورات علی 
التواصـــــــــــل  مواقع 
(ویمکن  الإجتـــــماعي 
قبل  مـــــن  إعدادها 
المدرب) مجموعـــــــة 
تحتــــــــوي  منشورات 
إلکترونــــي  علی تنمر 
خطــــاب  علی  وأخرى 
کراهیة) وکتابة کـــــل 
منشـــــــــور أو تعلیق 
علی بطــــــاقة ملونة 

أن یتنشط المتدربون 

المتـــدربون  یمیز  أن 
الکراهیة  خطاب  بین 

والتنمر الإلکتروني 

تمرین 
تنشیطي

تجربة خطاب 
الکراهیة 1 

(المتدربین)

��

��

وحدة تدریبیة 2



تأثیر خطاب الکراهیة 1

-

تحضیر مجموعتــــــین 
متساویتین مـــــــــــن 
البطاقات الملونــــــــة 
من منشــــــورات علی 
التواصـــــــــــل  مواقع 
(ویمکن  الإجتـــــماعي 
قبل  مـــــن  إعدادها 
المدرب) مجموعـــــــة 
تحتــــــــوي  منشورات 
إلکترونــــي  علی تنمر 
خطــــاب  علی  وأخرى 
کراهیة) وکتابة کـــــل 
منشـــــــــور أو تعلیق 
علی بطــــــاقة ملونة 

وحدة تدریبیة 3 

مدة الوحدة التدریبیة:

٨٠ دقیقة

المستوى المعرفي للمتدربین:

مبتدئ/ متوسط

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

تمرین 
تنشیطي

تجربة خطاب 
الکراهیة 1 

(المتدربین)

10 دقیقة

70 دقیقة

من اختیار المدرب

قصة  بتحویل  المدرب  یقوم 
وکان  انتشرت  کراهیة  خطاب 
علی  وکبیرًا  واسعًا  تأثیرًا  لها 
شریحة معینة من المجتمع الی 
یقوم  حیث  بسیط  سیناریو 
المتدربون بلعب أدواره ومن ثم 
والتصرفات   المشاعر  مناقشة 
المتدرب  علی  تاثیرها  ومدى 
خلال  من  التجربة  عاش  کونه 

الدور وعلی المجتمع ککل

ـ

ـ

أن یتنشط المتدربون 

المتدربون  یعیش  أن 
الکراهیة  خطاب  تجربة 

والمشاعر المرافقة 

��

��



وحدة تدریبیة 4
تأثیر خطاب الکراهیة 2

مدة الوحدة التدریبیة:

٨٠ دقیقة

المستوى المعرفي للمتدربین:

مبتدئ/ متوسط

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

لعبة- تمرین 
تنشیطي

تجربة خطاب 
الکراهیة2  

(تنفیذ تجربة 
في المدرسة مع 

طلاب غیر 
مشارکین في 

التدریب في 
فریق التربیة 
الإعلامیة في 

المدرسة

10 دقیقة

30 دقیقة

من اختیار المدرب

عمل مجموعات 
التحضیر للتجربة

إلی  المتدربون  المدرب  یقسم   -
بالتواصل  تقوم  (مجموعة  مجموعتین 
التعلیقات  لقــــــــــــراءة  الطلاب  مع 
بصوت  الکراهیة  خطاب  والمنشورات 
وردات  شعورهم  عن  وسؤالهم  عال 

فعلهم
 

-مجموعة أخرى تقوم بمهمة التصویر 
خلال النشاط 

والفیدیو  للصوت  بتجربة  -القیام 
بشکل  یعمل  شيء  کل  ان  من  للتأکد 

جید قبل البدء بالنشاط

تنفیذ التجربة: 
وقت  من  التنفیذ  وقت  یحتسب  (لا   -
خلال  العمل  یتم  أن  یمکن  التدریب؛ 

ساعة مثلاً خارج یوم التدریب) 
اللابتوب وهواتفهم  -یأخذ المتدربون 
في  الإستراحة  باحة  إلی  وسماعاتهم 

المدرسة 
-یشرح المتدربون سیر النشاط والغایة 

منه 
مقاطع  ان  الطلاب  المتدربون  (یخبر 
لهم  التقاطها  سیتم  التي  الفیدیو 

ستتم منتجتها لإنتاج فیدیو لحملة)
یقرأوا  أن  المشارکون  الطلاب  علی   -1
عال،  بصوت  والمنشورات  التعلیقات 
قراءة  یرفض  أن  منهم  لأحد  یمکن 

تعلیقات مسیئة 
المتدربون  یسأل  الحالتین  بکلا   -2
ردات  وسبب  شعورهم  عن  الطلاب 

فعلهم او رفضهم لقراءة التعلیقات 
ما  بالتقاط  التصویر  فریق  یقوم   -3
التصویر  جودة  أن  من  والتاکد  یحدث 

والصوت عالیة 
4-یتکرر السیناریو مع عدد من الطلاب 

(5-6 طلاب مثلاً) 

-

الاحتیاجات  و  الشروط 
المطلوبة: 

إدارة  من  الموافقة  -أخذ 
المدرسة 

تنفیذ  علی  العمل  -یکون 
وقت  خلال  النشاط  هذا 
المدرسة  في  الإستراحة 

وخارج یوم التدریب
 

أن  مــن  المتدربون  -یتأکد 
بطاریات هواتفهم مشحونة 

-وجود لابتوب 

إنترنت  شبکة  في  -إتصال 
اتصال  تعـــــــذر  حال  (في 
أخذ  یمکن  انترنت  بشبکة 
سکرین شوتس للتعلیقــات 
مجموعة  من  والمنشورات 

فیس بوك الخاصة)
 

(ذلك  رأس  سماعات  -وجود 
جیدة  صوت  نوعیة  لحفظ 

خـلال تصویر الفیدیوهات

أن یتنشط المتدربون

المـــــــتدربون  یعرّف  أن 
المدرسة  في  زملائهم 
علی ماهـــــــــیة خطاب 
الکراهیة وتأثیراته، نتائجه

في  المتدربون  یتفکر  أن 
خطاب  لمواجهة  طرق 
تنفیذ  (إحداها  الکراهیة 

الحملة)

مناقشة 
التجربة بشکل 
جماعي للفریق

المهمة 

��

��



-

الاحتیاجات  و  الشروط 
المطلوبة: 

إدارة  من  الموافقة  -أخذ 
المدرسة 

تنفیذ  علی  العمل  -یکون 
وقت  خلال  النشاط  هذا 
المدرسة  في  الإستراحة 

وخارج یوم التدریب
 

أن  مــن  المتدربون  -یتأکد 
بطاریات هواتفهم مشحونة 

-وجود لابتوب 

إنترنت  شبکة  في  -إتصال 
اتصال  تعـــــــذر  حال  (في 
أخذ  یمکن  انترنت  بشبکة 
سکرین شوتس للتعلیقــات 
مجموعة  من  والمنشورات 

فیس بوك الخاصة)
 

(ذلك  رأس  سماعات  -وجود 
جیدة  صوت  نوعیة  لحفظ 

خـلال تصویر الفیدیوهات

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

مناقشة 
التجربة بشکل 
جماعي للفریق

المهمة 

20 دقیقة

20 دقیقة

یقوم المدرب بتحویل قصة خطاب 
تأثیرًا  لها  وکان  انتشرت  کراهیة 
وکبیرًا علی شریحة معینة  واسعًا 
بسیط  سیناریو  الی  المجتمع  من 
حیث یقوم المتدربون بلعب أدواره 
المشاعر  مناقــــــــــشة  ثم  ومن 
والتصرفات  ومدى تاثـــــیرها علی 
من  التجربة  عاش  کونه  المتدرب 

خلال الدور وعلی المجتمع ککل

إعداد حملة 
تعلیمات:  

أو وسیلة  الموقع  المتدربون  یختار 
التواصل الإجتماعي التي سیدیرون 

الحملة علیها 

وبمساعدة  المتدربون  یقوم 
وتوزیع  للحملة  بالتخطیط  المدرب 

المهام علی الفریق 

وقت  یحتسب  (لا  المهمة:  تنفیذ 
التنفیذ من وقت التدریب؛ یمکن أن 
یتم العمل خلال أوقات أو أیام خارج 

یوم التدریب)

المحتوى  بانتاج  المتدربون  یباشر 
لیتم  أو...  صور  أو  فیدیوهات  من 
المختار  الموقع  علی  نشرها 

-

-

ردود  المتدربون  یحلل  أن 
في  المشارکین  أفعال 

النشاط

عن  المتدربون  یعبّر  أن 
مشاعرهم خلال النشاط

 

حلول  في  یتفکروا  أن 
التحدیات  لمواجهــــــــة 
التي  والصعوبــــــــــــات 

واجهتهم

موقع  علی  حملة  إعداد 
من مواقع التواصــــــــــل 
یختــــــــارها  الإجتماعي 

المتدربون بشکل فریق

��

��

تابع وحدة تدریبیة 4



حقيقي8
 أم 

زائف؟

��



هو 8 للكذب  النطاق  الواسع  الثقافي  "القبول 
يعرف  لن  منا  الكثير  أن  في  الرئيسي  السبب 
النمو  رعاية  المستحيل  من  أبداً.  الحب 
جوهر  يكون  عندما  للآخر  أو  للفرد  الروحي 
والأكاذيب.  ية  بالسر محاطًا  وهويته  كيانه 
دائما  ينوي  آخر  شخصًا  أن  في  الثقة 
لممارسة  أساسي  هدف  ولديه   ، مصلحتك 
المحبة ، لا يمكن أن يوجد في سياق الخداع ". 

"كل شيء عن الحب: رؤى جديدة" 
                              Bell Hooks-

 

��
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من أین أتی مصطلح Fake News وتاریخ استخدامه

من  العالمي  الاقتصادي  المنتدى  الصادر عن  العالمیة  المخاطر  تقریر  حذّر   2013 عام  في 
 false أو ما سمي مجازًا ب " الأخبار الزائفة " مستخدمًا مصطلح ال " Fake News " موضوع
information  و digital wildfire کأحد المؤشرات العشر الّتي یجب مراقبتها خلال عام 
الإرهاب  مخاطر  مثل  المستدامة  التنمیة  معدلات  علی  المدى  طویلة  وتأثیراته   2014

والهجمات الإلکترونیة. 
مثال: عندما تم تجاهل موضوع الاحتباس الحراري وتأثیره علی درجات الحرارة والبیئة وهذا 

ما ثبت خطأه فیما بعد. 
یُعرّف قاموس کولینز کلمة Fake News : "معلومات کاذبة وغالبًا مثیرة، یتم نشرها تحت 
شعار التقاریر الإخباریة". وقد اختارها لتکون کلمة العام 2017 وذلك بعد زیادة استخدامها 
بنسبة 365% عن العام الأسبق، أي عام 2016 وتمت إعادة طرحها سیاسیًا بواسطة دونالد 

ترامب. 
بینما اختار قاموس أوکسفورد کلمة Post Truth کلمة العام 2016 بعد ازدیاد في نسبة 
فیها  تکون  التي  بالظروف  تتعلق  "صفة  کالتالي:  ویعرّفها   %2000 بنسبة  استخدامها 

الحقائق الموضوعیة أقل تأثیرًا في تشکیل الرأي العام من الجوانب العاطفیة". 
ذُکر أن أول مرة استخدم فیها مصطلح Post truth کانت في عام 1992 من قِبل الکاتب 

 .The Nation المسرحي الأمیرکي ذو الأصول الصربیة ستیف تیتش في مجلة

عندما نتذکر قصة الولد الراعي والذئب الّذي کان ینادي علی أهل قریته لنجدته من الذئب 
الّذي تهجم علی ماشیته لیکتشف الناس کل مرة أنه لیس هنالك ذئب وقد فعل الولد ذلك 
لیقتل الملل حتی أتی الذئب فعلاً لیلتهم الماعز فلم ینجده أحد من أهل القریة لأنهم 
وببساطة لم یصدقوه هذه المرة! المعنی المقصود من هذه القصة أن الناس قد فقدت 
الأخبار  أن  نرى  وبهذا  الکذب  تکرار  کثرة  من  والملفّق  الحقیقي  بین  التمییز  القدرة علی 

الکاذبة لیست جدیدة علینا وإنما لطالما کانت متواجدة في مجتمعاتنا؛ 

یقول نیك نیومان في تقریر معهد رویترز للصحافة للعام 2018  "أن الصراع لن یکون حول 
  Wired مجلة  في  شریك  مؤسس  کیللي  کیفین  وأکّد  نصدق".  من  ولکن  نصدق  ما 
للتکنولوجیا والأخبار العلمیة بأن الحقیقة لم تعد ما تصرح به الحکومات أو السلطات، بل 

أصبحت ما ینشره الأصدقاء علی مواقع التواصل الإجتماعي. 

فما هــو الخلــل
 «Infodemic» المعلوماتي

https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/our-research/digital-news-report-2018
https://www.wired.com/author/kevin-kelly/
https://www.wired.com/
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وانتشار  التکنولوجي  التطور  هو  الجدید 
بنیة  ووجود  الذکیة،  والهواتف  الإنترنت 
تحتیة تساعد علی الانتشار السریع للأخبار 
الرؤى  ومختلف  والأفکار  والمواضیع 
الموضوع.  نفس  عن  المتعددة  والطروحات 
اللعبة،  قواعد  غیّر  التکنولوجي  التطور 
فقدمها فی شکل وأسلوب جدید مرتبط ب 
الاجتماعي،  التواصل  منصات  "خوارزمیات" 
لحل  استخدامها  یتم  خطوات  مجموعة  وهی 
المعضلات الحسابیة باستخدام الکمبیوتر وقد 
یراها  کي  معینة  بأخبار  الدفع  فی  تستخدم 
مما  الاجتماعي  التواصل  منصات  مستخدمو 

یشکل خطراً إذا کانت تلك الأخبار غیر دقیقة.

"في هذا العصر من الأخبار المزیفة والأخبار 
الإصطناعي  الذکاء  یُستخدم   ، المدفوعة 
بعامة  للتلاعب  سیاسیة  کأداة  فأکثر  أکثر 
البیانات  خلال  من  وتوجیههم،  الناس 
الضخمة والبیانات البیومتریة وتحلیل الذکاء 
الإصطناعي للملفات الشخصیة والسلوکیات 
عبر الإنترنت في وسائل التواصل الإجتماعي 
بعیدة  لیست  الأیام  لکن  الذکیة.  والهواتف 
علی  الإصطناعي  الذکاء  یسیطر  حتی 
 Amit  - أیضا".  الإعلام  ووسائل  السیاسیین 

Ray

الذى   Fake News مصطلح  إلی  بالعودة 
أصبح متداولاً بشکل کبیر بین الناس والذي 
عام  إخباریة  قصة  فی  انتشر  بأنه  یرجح 
أن  قال  کریج سیلفرمان حیث  للمحرر   2014
"الأخبار المزیفة" مصطلحٌ فارغٌ ولا یدل علی 
تحذیر  وعلامة  للظاهرة  الحقیقي  المعنی 
مقلقة للغایة، خصوصًا بعد أن تحولت إلی 

سلاح سیاسي فی ید البعض.

والبیانات  المعلومات  استخدام  تأثیر  مثال:   
فی التأثیر علی أصوات الناخبین .

 First موقع  مؤسسة  ووردل  کلیر  وتقود 
الزائفة  الأخبار  مصطلح  علی  حربًا   Draft
وتقول: " وصلنا جمیعًا الآن إلی الاتفاق علی 
ولکن  مفید،  غیر  زائفة"  "أخبار  مصطلح  أن 
سوى  خیار  لدینا  فلیس  بدیل  وجود  دون 
استخدام هذه العبارة مع علامات الاقتباس 

 ".
في  "کاذبة"  مصطلح  إلصاق  في  المشکلة 
والهدف  المعنی  قیمة  أفقد  الأخبار 
الناس  فقدت  بحیث  الأخبار  من  الحقیقي 
وکذلك  الصحفي  والعمل  بالصحافة  ثقتها 
العمل  وأخلاقیات  میثاق  تطبیق  تراجع 
الظاهرة  هذه  انتشار  في  ساهم  الصحفي 
الواسع  الانتشار  مع  وخاصة  کبیر  بشکل 
الإجتماعي.  التواصل  وتطبیقات  لمواقع 
مصطلح  استخدام  الخبراء  یفضل  لذلك 
للتعبیر   Infodemic المعلوماتي"  "الخلل 

والتعامل مع هذه الظاهرة. 

ما الجدیــــد؟

https://twitter.com/CraigSilverman
https://firstdraftnews.org/articles/author/cwardle/
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رئیسیة  أنواع   3 إلی  المعلوماتي  الخلل   -First Draft ووردل -مؤسسة موقع  کلیر  قسمت 
وهي:

معلومات مضللة
«خطأ»

معلومات خاطئة
سياق خطأ

معلومات مشبوهة
«نية للإيذاء»

بعض التسريبات
بعض المضايقات

 بعض من خطاب
الكراهية

ارتباطات خاطئة
محتوى مضلل محتوى مزيف

محتوى مجتزأ من السياق
محتوى ملفق

المعلومات الخاطئة: Misinformation  وهی معلومات خاطئة أو غیر صحیحة ومضللة، 
ولکن لم یقصد بها التضلیل عن عمد.

مثال: في انتخابات رئاسیة فی فرنسا ظهرت شائعة ان ماکرون یتم تمویله من المملکة 
العربیة السعودیة. الرابط یشرح حقیقة الخبر. 

عمداً  بها  ویقصد   ، خاطئة  معلومات  وهی   Disinformation المضللة:  المعلومات 
التضلیل. 

مثال: فیدیو لمجموعة من المسلمین فی لندن أُدّعي أنهم یحتفلوا بالهجمات الّتی حدثت 
فی باریس، ثم اکتشفوا أنهم کانوا یحتفلوا بنتیجة مباراة لکرة القدم.

الحقیقة  Malinformation وهی معلومات مبنیة علی جزء من  المعلومات المشوهة: 
التسریبات  مثال:  دول؛  أو  مؤسسات  أو  بأشخاص  المقصود  والضرر  الإساءة  بها  ویُقصد 
والمهني،  والإجتماعي  السیاسي  للإضرار  الشخصیة  الخصوصیة  تخترق  الّتی  والموضوعات 

التقاریر المصنوعة الموجهة. 

فما هــو الخلــل
 «Infodemic» المعلوماتي

https://firstdraftnews.org/
https://observers.france24.com/en/20170302-debunked-was-french-candidate-macron-campaign-financed-saudi-arabia
https://www.channel4.com/news/factcheck/factcheck-no-muslims-in-london-didnt-celebrate-the-paris-attack
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رئیسیة  أنواع   3 إلی  المعلوماتي  الخلل   -First Draft ووردل -مؤسسة موقع  کلیر  قسمت 
وهي:

المعلومات الخاطئة: Misinformation  وهی معلومات خاطئة أو غیر صحیحة ومضللة، 
ولکن لم یقصد بها التضلیل عن عمد.

مثال: في انتخابات رئاسیة فی فرنسا ظهرت شائعة ان ماکرون یتم تمویله من المملکة 
العربیة السعودیة. الرابط یشرح حقیقة الخبر. 

عمداً  بها  ویقصد   ، خاطئة  معلومات  وهی   Disinformation المضللة:  المعلومات 
التضلیل. 

مثال: فیدیو لمجموعة من المسلمین فی لندن أُدّعي أنهم یحتفلوا بالهجمات الّتی حدثت 
فی باریس، ثم اکتشفوا أنهم کانوا یحتفلوا بنتیجة مباراة لکرة القدم.

الحقیقة  Malinformation وهی معلومات مبنیة علی جزء من  المعلومات المشوهة: 
التسریبات  مثال:  دول؛  أو  مؤسسات  أو  بأشخاص  المقصود  والضرر  الإساءة  بها  ویُقصد 
والمهني،  والإجتماعي  السیاسي  للإضرار  الشخصیة  الخصوصیة  تخترق  الّتی  والموضوعات 

التقاریر المصنوعة الموجهة. 

الخلل  من  الثلاثة  الأنواع  ووردل)  (کلیر    First Draft موقع  وقسّم  کما 
 Information Disorder المعلوماتي إلی 7 أشکال وتعرف بما یسمی ب

Spectrum  وهي کالتالي: 

المحتوى المزوّرالمحتوى المفبرك

محتوى جدید مفــــــبرك 
بمعظمه،  صحیح  وغیر 

یهدف للخداع والأذى.

عند انتحــــــــــاله هویة 
المصادر الحقیقیة.

السیاق المزیفالتلاعب بالمحتوى

عندما یتـــــــــم التلاعب 
بالمعلومات أو الصــــــــور 

الحقیقیة بهدف الخداع.

عند مشارکـــــــة محتوى 
حقیقي مع معلومــــــات 

مزیفة ضمن السیاق.

الربط المزیف

العناوین  تدعم  لا  عندما 
الرئیسیـــــة أو الفرعیة أو 

الصور باقي المحتوى.

التهکم والسخریةالمحتوى المضلل

المعلومـــــــات  استخدام 
بطریقة مضللة لتوجیـــه 
أو فرد  زورًا لقضیة  الاتهام 

ما.

مع أنه لا یحمـــــــــل نیة 
للتسبب في ضرر لکنه قد 

یسبب تضلیل الرأي.
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ما الحـــــــل؟

ضرورة  أصبح  النقدي  التفکیر  مهارة  تفعیل 
المعلومات  لتحلیل  ملحّة  أساسیة  وحاجة 
أو  التقلیدي  الإعلام  عبر  إلینا  تصل  الّتي 
أي  اتخاذ  قبل  الاجتماعي  التواصل  وسائل 

موقف منها والقیام بأي فعل حیالها. 

الآخر  والرأي  الرأي  احترام  علی  التأکید 
مختلف  مع  والتعامل  والاستماع  والإنصات 
معلومات  علی  المبنیة  النظر  وجهات 

صحیحة ومدعومة بمقومات الجودة. 

والرأي  الخبر  بین  التمییز  أو  التفریق 
غسل  هو  ذلك  دون  ما  لأن  والمعلومة 
تجاه  التشکیك  لأفکار  وزراعة  للأدمغة 
الحقائق الّتي تؤدّي إلی نتائج غیر محمودة. 

فیسبوك  من  کل  في  الزرقاء  العلامة 
فی  الآن  حتی  تنجح  لم  وتویتر  وانستغرام 
ونشر  المعلومات  خلل  مشکلة  حل 
نعي  أن  یجب  لذلك  المغلوطة  المعلومات 
توفر  لا  ولکنها  أدوات  توفر  التکنولوجیا  أن 
التربیة  التربیة،  في  یکمن  الحل  إنما  الحل؛ 

الإعلامیة.

التوعیة  التربیة الإعلامیة یمکننا  من خلال 
الصحفي  العمل  میثاق  تفعیل  بضرورة 
وفي  الإنترنت  في  التعامل  وأخلاقیات 
المجتمع  تمکین  یمکننا  وکذلك  الواقع 
من  التحقق  مهارات  من  تحدیدًا  والشباب 
من  علمیة  بطریقة  والمعلومات  الأخبار 

خلال تطبیقات ومواقع متخصصة. 

الإجتماعي  التواصل  مواقع  في  تطالعنا 
أشکال مختلفة من الإعلام بدءًا من الصورة 
والفیدیو، إلی المقالات والأخبار والبوسترات، 
الموسیقی  إلی  والبیانات،  والإحصاءات 
منها  الأدبیة  والکتابات  بأنواعها  والأفلام 

والعلمیة، الإنتاجات الفنیة والرسومات 

الکاریکتوریة وألعاب الفیدیو، برامج التسلیة 
والإجتماعیة..،  السیاسیة  والحوارات 

والبودکاست و..

هذه  کل  من  التحقق  مطلوبًا  لیس  طبعًا 
علی  سلبًا  تؤثر  الّتي  تلك  فقط  الأنواع، 
الأهلي  السلم  وتهدد  والمجتمعات  الأفراد 
علی  الترکیز  یتم  لذلك  المواطن.  وأمان 
الصور، الفیدیوهات، الأخبار المکتوبــــــــــة 
لها  والبیانات بشکل أساسي لأنها کما قلنا 

أثرها ووقعها علی المجتمعات. 

التحقق  تطبیق  یمکننا  علمیة  ناحیة  من 
معینة  تطبیقات  من خلال  المعلومات  من 
النقدي  للتفکیر  نحتاج  أیضًا  ولکننا 
والمنطقي لتکون عملیة التحقق متکاملة. 
لذا أولاً نرکز علی عناصر المعلومة أو الخبر 

ویجب التحقق من:
 

1- الأخبار الکاذبة.
2-الصـــــــــــور.
3- الفیـــــــدیو.

آلیة التحقق:
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التحقق من
الأخبار الکاذبة

الکاریکتوریة وألعاب الفیدیو، برامج التسلیة 
والإجتماعیة..،  السیاسیة  والحوارات 

والبودکاست و..

هذه  کل  من  التحقق  مطلوبًا  لیس  طبعًا 
علی  سلبًا  تؤثر  الّتي  تلك  فقط  الأنواع، 
الأهلي  السلم  وتهدد  والمجتمعات  الأفراد 
علی  الترکیز  یتم  لذلك  المواطن.  وأمان 
الصور، الفیدیوهات، الأخبار المکتوبــــــــــة 
لها  والبیانات بشکل أساسي لأنها کما قلنا 

أثرها ووقعها علی المجتمعات. 

التحقق  تطبیق  یمکننا  علمیة  ناحیة  من 
معینة  تطبیقات  من خلال  المعلومات  من 
النقدي  للتفکیر  نحتاج  أیضًا  ولکننا 
والمنطقي لتکون عملیة التحقق متکاملة. 
لذا أولاً نرکز علی عناصر المعلومة أو الخبر 

ویجب التحقق من:
 

1- الأخبار الکاذبة.
2-الصـــــــــــور.
3- الفیـــــــدیو.

التحقق من
Africa Check.orgالأخبار الکاذبة

africacheck.org/how-we-fact-ch
eck 

Fact Check.org
www.factcheck.org 

معًا نحو الحقيقية
tscly.org 

Tunisia Fact Checking 
tunisia-fact-checking.com 

فالصو
falso.ly

أنير
annir.ly  

تحرّى
www.facebook.com/Tahra2021/ 

نورنيّ
www.facebook.com/NawernyLy/ 

 مسبار
misbar.com  

كدّلي أ
www.facebook.com/akedly.ly 

أو  الخبر  عنوان  نکتب  البحث  خانة  في 
کلمات مفتاحیة من الخبر في أحد المواقع 
المذکورة، ویمکن الاستعانة بغیرها، وننتظر 
حقیقة  لنا  تبیّن  الّتي  النتیجة  ظهور 
المعلومات. أو نلصق رابط الخبر لنبحث في 
متصفح جوجل مثلاً فتظهر لنا مواقع أخرى 
وإما  الخبر  نشرت  قد  تکون  أن  الممکن  من 
تؤکد صحته أو تبرز الخلل المعلوماتي فیه. 

آلیة التحقق:

تأکد من صحة الخبر.
نشرت  الّتي  الأخرى  المقالات  في  النظر 

بالموقع  والتثبت من مدى جدّیتها.

التأکد من صحة العنوان الإلکتروني.

النظر في تاریخ نشر المقال.

البحث عن هویة کاتب المقال.
البحث عن صحة الخبر بالتأکد من وجوده   

في وسائل إعلامیة أخرى.
علیها  اعتمد  الّتي  المصادر  من  التأکد 

کاتب الخبر.
المصاحبة  الصورة  مصداقیة  من  التأکد 

للمقال.
قراءة المقال کاملاً، لأن أغلب القرّاء الیوم 

لا یطالعون إلا مقدمة المقال.
کانت  إذا  المقابلة  نص  عن  البحث 
ما،  شخص  أقوال  إلی  تشیر  المعلومة 
الخبر  مطابقة  مدى  من  التأکد  ومحاولة 

لمحتوى المقابلة.

الاتصال بالشخص المعني بالأمر للتأکد.

التأکد إذا کانت هناك مصلحة لصاحب 
المقال من انتشار هذا الخبر.

https://africacheck.org/how-we-fact-check
www.factcheck.org
https://tscly.org/
https://tunisia-fact-checking.com/
https://falso.ly/
https://annir.ly/
https://m.facebook.com/Tahra2021/?_rdr
https://m.facebook.com/NawernyLy/?_rdr
https://misbar.com/
https://www.facebook.com/akedly.ly
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التحقق من الصور

المراد  الصور  رابط  نلصق  البحث  خانة  في 
التحقق منها أو یمکننا تحمیل الصورة في 
علی  بها  نحتفظ  کنا  ما  إذا  البحث  خانة 
عن  وحقائق  معلومات  لنا  لیتبین  الجهاز 
الصورة؛ تاریخ رفعها لأول مرة علی الإنترنت، 
الموقع الّذي استخدمها، مثلاً وفي أي سیاق 
لقیاس  نتوصل  أن  یمکننا  استخدامها،  تم 
تم  الّتي  المرات  الأصلي، عدد  الصور  وحجم 
والتواریخ،  والقیاسات  بالأحجام  استخدامها 
الصورة  بالتقاط  قام  الّذي  الشخص  من 
 (shutterstock.com موقع  (مثل  أیضًا  الأساسیة 
متعلقة  میتاداتا  من  معرفته  نرید  ما  وکل 

بالصورة المعنیة.  

آلیة التحقق:

Bing 
www.bing.com/visualsearch 

Microsoft
www.microsoft.com/en-us/bing/
apis/bing-image-search-api 

Google Image Search 
images.google.com  

Yahoo 
images.search.yahoo.com 

TinEye 
tineye.com 

Yandex 
yandex.com/images 

Baidu
www.baidu.com

تحدید صاحب أو مصدر الصورة.

التأکد من أن الصورة هي بالفعل ما یزعم 
أنها تظهر أم أنها مفبرکة.

صاحب  من  تصریح  علی  الحصول  یجب 
اعتماد صورة  أو  استخدامها،  الصورة قبل 
من مواقع متحصلة علی رخصة المشاع 

الابداعي.

آلیة التحقق:

https://www.bing.com/visualsearch
https://www.microsoft.com/en-us/bing/apis/bing-image-search-api
images.google.com
images.search.yahoo.com
https://tineye.com/
https://yandex.com/images
http://www.baidu.com/
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بنشر  قام  الّذي  الحساب  صاحب  تحدید 
الفیدیو.

الّذي  الحساب  هذا  إنشاء  تاریخ  تحدید 
نُشر فیه الفیدیو.

الفیدیوهات  أن طریقة وصف  التأکد من 
متشابهة، بحیث تدل علی مصدر واحد.

التأکد ما إذا کانت جمیع المقاطع تحتوي 
علی نفس الشعار.

الّذي  الحساب  صاحب  کان  إذا  ما  التأکد 
وسیلة  من  نقله  قد  الفیدیو  به  نُشر 
أو  بیوتیوب  أخرى  حسابات  أو  إعلامیة 
ما قام بتحمیله هو محتوى  أن  أم  غیره، 

أعدّه بنفسه.

بها  ورد  الّتي  اللغة  کانت  إذا  ما  التأکد 
المعتمدة  نفسها  هي  الفیدیو  عنوان 

بالفیدیو.

الفیدیوهات  عناوین  کانت  إذا  ما  التأکد 
تحتوي علی عبارات دالة علی امتدادات 

."MP4" أو "AVI" الملفات من قبیل

وصف  في  ورد  قد  کان  إذا  ما  التأکد 
تدل علی جهاز  عبارة  بیوتیوب  الفیدیو 
 ،"Uploaded Via YouTube Capture" تصویر 
کان  تصویره  بأن  تفید  العبارة  فتلك 

باستخدام هاتف ذکي.

لکیفیة  تقني  دعم  الموقع  لنا  یوفر 
من  وذلك  التحقق  عملیة  في  استخدامه 
خلال الفئة المتاحة Tutorial حیث یشرح لنا 
بالخطوات عملیة البحث والتحقق. في هذا 
الإستکشاف  حب  لکم  أترك  السیاق 

والاستطلاع. 

أتمنی لکم ولکُنّ رحلة استکشاف ممتعة!  

آلیة التحقق:

INVID
www.invid-project.eu/tools-and-
services/invid-verification-plugin 

معلومات عن الموقع: 

GitHub تطبيق مجاني تحت رخصة موقع
يمكن الوصول إليه من موقع جوجل 

 www.invid-project.eu
أو تحميله ك extension لممتصفح 

جوجل كروم 
www.invid-project.eu/tools-and-
services/invid-verification-plugin  

من خلاله يمكن التحقق من الفيديوهات 
والصور أيضًا

التحقق من الفیدیو

https://www.invid-project.eu/tools-and-services/invid-verification-plugin/
https://www.invid-project.eu/
www.invid-project.eu/tools-andservices/
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أمثلة عن معلومات وأخبار صحیحة
ومغلوطة یمکن استخدامها في التدریب

خبر غیــــر صحیـــــــــــــــــــــــح

خبر غیــــر صحیـــــــــــــــــــــــح

خبر غیــــر صحیـــــــــــــــــــــــح

خبر صحیـــــــــــــــــــــــح

فیدیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو

خبر غیــــر صحیـــــــــــــــــــــــح

خبر غیــــر صحیـــــــــــــــــــــــح

خبر غیــــر صحیـــــــــــــــــــــــح

خبر غیــــر صحیـــــــــــــــــــــــح

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02GwNFCQP3V5cxsXsD4C6qYrhSPwtf1rAR9sq4C5m5ZYsStJYvapRbPdDTBQSnopfyl&id=108763861814661&sfnsn=mo
https://m.facebook.com/permalink.php?story_fbid=pfbid0uHzmrjhhsmk7r5yESs84hrekkjPLoE7t8Wp2hfWpAWNDHCAV9dMiLx49BVyGCJpdl&id=111020711443982&_rdr
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02TfRqxWGczefU4H6KdWRWPENgUtgbFc9Zm5D8TvXbZBfkzYE1RzPHSUXUa2j27Qfzl&id=109789794741508
https://m.facebook.com/watch/?v=836495347356106
https://twitter.com/ShivAroor/status/1427190496288382981
https://m.facebook.com/......-.....-....-108074271465296/photos/363956785877042
https://m.facebook.com/104631214443986/photos/a.104655111108263/603000367940399/?type=3&_rdr
https://m.facebook.com/104631214443986/photos/a.104655111108263/587405166166586/?type=3&_rdr
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid026FGowMv1ikTMu4ZaQ3aCMT15DUXDpxpXVKv87psc8UYJNi7ZA4xxc5ytSD7WKD7pl&id=583931881709945


ماهي الأخبـــار الزائـفـة؟ وکیف نواجههـــا؟

نشــــــــاط
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أمثلة عن معلومات وأخبار صحیحة
ومغلوطة یمکن استخدامها في التدریب

خبر صحیـــــــــــــــــــــــح

خبر صحیـــــــــــــــــــــــح

فیدیـــــــــــــــــــــــــــــو - صـــــــــــــــورة

صـــــــــــــــورة

فیدیــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو

https://www.libyaobserver.ly/ar/article/11595
https://www.instagram.com/p/CKGe4VUj7t-/
https://pbs.twimg.com/ext_tw_video_thumb/1427619368695865348/pu/img/p1S5bW8I8HNuMpd7?format=jpg&name=360x360
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=cQ54GDm1eL0&feature=youtu.be&ab_channel=BuzzFeedVideo


وحدة تدریبیة 1

مدة الوحدة التدریبیة:

٧٠ دقیقة

المستوى المعرفي للمتدربین:

مبتدئ/ متوسط

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

تمرین 
تنشیطي   

أنواع الأخبار

تحلیل الأخبار

اختبار التحقق

10 دقیقة

10 دقیقة

30 دقیقة

20 دقیقة

من اختیار المدرب 

یقسم المدرب المتدربین  إلی 4 
کل  من  یطلب  مجموعات، 
مجموعة أن تبحث عن خبر من 
کل  تبحث  بحیث  الیوم  أخبار 

مجموعة عن نوع خبر مختلف: 
-خبر صحیح 

-خبر غیر حقیقي
-إعلان 

-شائعة 
أمثلة  یشارك  أن  للمدرب  یمکن 

اخرى مع المتدربین. 

مجموعة  کل  وتناقش   تحلیل 
ناحیة  من  لدیها  الّذي  الخبر 

الخصائص التالیة: 
-المصدر 

-المحتوى 
-النبرة 
-النیة 

ثم عرض ومناقشة 

بتطبیق  تقوم  مجموعة  کل 
الحقیقة في ورقة عمل  اختبار 
الخبر  علی  مزیف"  أو  "حقیقي 
مناقشة  ثم  لدیها,  الموجود 
الأجوبة والتوصل إلی خلاصة ما 

تعلموه في النشاط 

-

من  صحفیة  قصص 
مصادر إعلامیة مختلفة

ورقة عمل "حقیقي أم 
مزیف؟" 

-

تنشیط المتدربین

بین  المتدربون  یمیّز  أن 
في  والمزیف  الحقیقي 

الأخبار والمعلومات. 

أن یلاحظ ویحلـــــــــل 
المتدربون الخصائــــص 
الّتي تمیز المعلومـــات 
والأخبار الخاطئــــــــــة 

والمضللة. 

المشارکون  یفرق  أن 
الحقیقي  الحقیقة  بین 
تطبیق  في  والمزیف 

عملي 
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حللّ القصص الصحفیة  ثم أجب عن الأسئلة التالیة: 

1- من کاتب القصة؟ هل هو کاتب أو منتج؟ 
2- لماذا کتبت؟ من هم القراء المستهدفون؟ (الجمهور المستهدف) 

3- کیف کتبت؟ ما هي الوسائل المستخدمة في کتابتها لجعلها أکثر مصداقیة؟ 
4- ماذا ینقصها؟ ما هي التفاصیل المحذوفة؟ ولماذا؟ 

5- ما هي الوجهة التي تمکنني من الحصول علی معلومات أکثر صحة؟ 
6- عن ماذا یمکننا ان نسأل أیضًا؟ 

الحکم: هل القصة الصحفیة او الخبر بین أیدینا حقیقي أم زائف؟ 

يف؟  ورقة عمل: حقيقي أم مز
-

من  صحفیة  قصص 
مصادر إعلامیة مختلفة

ورقة عمل "حقیقي أم 
مزیف؟" 

-
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وحدة تدریبیة 2

مدة الوحدة التدریبیة:

٧٠ دقیقة

المستوى المعرفي للمتدربین:

مبتدئ/ متوسط

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

تمرین 
تنشیطي   

ماهیة الأخبار 
الکاذبة 

أنواع الخلل 
المعلوماتي

التمییز بین 
أنواع الخلل 
المعلوماتي

10 دقیقة

15 دقیقة

10 دقیقة

15 دقیقة

من اختیار المدرب 

من  المدرب  یطلب  مجموعات  في 
المتدربین التفکیر بغرض او أهداف 
ویمکن  الکاذبة  الأخبار  وغایات 
العمل  تم  الّتي  بالأمثلة  الاستعانة 

علیها في التمرین السابق 
أو  الأهداف  هذه  ونقاش  عرض  ثم 
والمعلومات  الأخبار  من  الغایات 

المغلوطة 

مبسطًا  شرحًا  المدرب  یعرض 
مسلطًا  الکاذبة  الأخبار  للمصطلح 
المقصودة  الغایات  علی  الضوء 
المتدربون  لها  توصل  الّتي  منها 
ویعرضها  المجموعات  عمل  في 

في ثلاثة فئات أو أنواع :
Disinformation-
Misinformation-

 Malinformation-
عن  یعبر  الّذي  الدقیق  والمصطلح 
"الخلل  والأنواع  الغایات  هذه 
المعلوماتي" مستعینًا بالمعلومات 
الموضوع  عن  المرفقة  والمصادر 

في مقدمة المحور

من  المدرب  یطلب  مجموعات  في 
أخبار  عن  البحث  المتدربین 
شبکة  في  مغلوطة  ومعلومات 
أمثلة  المدرب  یوفر  أو  الإنترنت 
جاهزة تخدم الهدف المراد الوصول 
إلیه حیث علی المتدربن أن یمیزوا 
بین أنواع الخلل المعلوماتي الثلاثة 
أن  للمدرب  یمکن  منها  والأهداف 
سابقًا  المقترحة  بالأمثلة  یستعین 

في المحور أیضًا
ثم عرض ومناقشة

-

- ألواح ورقیة
- أقلام ملونة

- جهاز عرض
- لابتوب

- باوربونت

- لابتوب لکل مجموعة أو 
فرد.

- اتصال بشبکة الانترنت

تنشیط المتدربین

أن یتعـــــــرّف المتدربون 
علی ماهیة الأخبـــــــــار 
الأصح  والمصطلح  الکاذبة 

استخدامًا 
"الخلل المعلوماتي"

أن یتعرّف المتدربـــــــون 
علی أهداف وغایـــــــات 
الأخبار الکاذبة وأنواعـــها 
وصحة المصطلــــــــــــح 
لتسمیة  المستخــــــــدم 
والأخبـــــــــار  المعلومات 

المغلوطة.

بین  المتدربون  یمیّز  أن 
المعلوماتي  الخلل  أنواع 

من خلال أمثلة.

الأشکال 7 
لأنواع الخلل 
المعلوماتي 

��

��



-

- ألواح ورقیة
- أقلام ملونة

- جهاز عرض
- لابتوب

- باوربونت

- لابتوب لکل مجموعة أو 
فرد.

- اتصال بشبکة الانترنت

تابع وحدة تدریبیة 2

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

الأشکال 7 
لأنواع الخلل 
المعلوماتي 

20 دقیقة

ذاتها  بالأمثلة  الاستعانة  یمکن 
الضوء  لتسلیط  أمثلة جدیدة  أو 
7 لأنواع الخلل  علی الأشکال ال 
المعلوماتي أو البحث عن أمثلة 

جدیدة 

-المحتوى المضلل 
-المحتوى المفبرك

-المحتوى المزور
-الربط المزیف 

-السیاق المزیف 
-التهکّم 

-التلاعب بالمحتوى 

من خلال عمل مجموعـــــــــات 
یتوصل المتدربون إلی الأشکـــل 
ثم عرض ومناقشة، وإضافة من 

المدرب إذا دعت الحاجة .

- لابتوب
- جهاز عرض 

- أمثلة مختلفة من أنواع 
الخلل المعلوماتي 

أن یمیّز المتدربون بــــین 
الأشکال 7 لأنواع الخلـــــل 

المعلوماتي.

��

��



9
وحدة تدریبیة 3

مدة الوحدة التدریبیة:

٩٠ دقیقة

المستوى المعرفي للمتدربین:

مبتدئ/ متوسط

الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور الاحتیاجاتالهـــدفالنشــاطالمحور

تمرین 
تنشیطي   

تأثیرات الأخبار 
والمعلومات 

المغلوطة

أنواع الخلل 
المعلوماتي

التمییز بین 
أنواع الخلل 
المعلوماتي

مهمّــة

10 دقیقة

15 دقیقة

15 دقیقة

10 دقیقة

45 دقیقة

من اختیار المدرب 

ویناقش  یتفکر  مجموعات  في 
المعلوماتي  الخلل  آثار  المتدربون 

علی المجتمع ثم عرض ونقاش 

عرض عن طریق البوربوینت

التحقق  علی  تطبیقیة  تمارین 
بشکل فردي أو  في مجموعات 

أحد  علی  صفحة  بإنشاء  القیام   -
الأکثر  الإجتماعي  التواصل  مواقع 
معینة  شریحة  قبل  من  استعمالاً 
الأکثر  تکون  بحیث  المجتمع،  من 

تأثرًا بالخلل المعلوماتي.
 

تُنشر  الصفحة  هذه  خلال  من   -
المعلوماتي  الخلل  حول  توعیة 
وربما یتم التحقق من الأخبار الأکثر 

انتشارًا وتاثیرًا.

تحاول کل مجموعة وضع خطة   -
لتنفیذ فکرتها ثم عرض ومناقشة. 

التدریب  خارج  وقت  یخصص   -
الخطط  تنفیذ  علی  للعمل 

ومتابعتها. 

-

ألواح ورقیة، أقلام ملونة

لابتوب،  عرض،  جهاز 
باوربونت

أو  مجموعة  لکل  لابتوب 
بشبکة  اتصال  فرد، 
مختلفة  أمثلة  الانترنت، 
ومعلومات  أخبار  عن 

مغلوطة

ألواح ورقیة، أقلام ملونة، 
إنشاء صفحة علی مواقع 

التواصل.

تنشیط المتدربین.

المتدربون  یتفکر  أن 
بتأثیرات الأخبــــــــــــــار 

والمعلومات المغلوطة.

أن یتعرف المتدربـــــــون 
ووسائــــــــل  طرق  علی 

التحقق من الأخبار . 

من  المتدربون  یتحقق  أن 
مجموعة من الأخبــــــــار 
والصور أو الفیدیوهات من 
وسائل  استعمال  خلال 
في  تساعد  وتطبیقات 

عملیة التحقق. 

أن یتفکّر المتدربون بطرق 
لمواجهة الخلــــــــــــــل 

المعلوماتي.

��

��



المهــــــــــــــــــارات9
السلوكيــــــــــــة

-

ألواح ورقیة، أقلام ملونة

لابتوب،  عرض،  جهاز 
باوربونت

أو  مجموعة  لکل  لابتوب 
بشبکة  اتصال  فرد، 
مختلفة  أمثلة  الانترنت، 
ومعلومات  أخبار  عن 

مغلوطة

ألواح ورقیة، أقلام ملونة، 
إنشاء صفحة علی مواقع 

التواصل.

��

المهارات السلوکیة
وأهمیتــــــــــها  



9
"ليس الأقوى أو الأكثر ذكاء هو الّذي سيبقى على 
إدارة  يمكنهم  الذين  أولئك  ولكن  الحياة  قيد 

التغيير على أفضل وجه." 

 Charles Darwin

��
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المهارات السلوکیة
وأهمیتــــــــــها  

یطلق علیها اسم "المهارات الشخصیة" ، 
الشخصیة  والسمات  السلوکیات  وهي 
 (EQ) والمهارات الاجتماعیة ، والذکاء العاطفي
وعادات العمل ، مثل التعاون والتفکیر النقدي 
والمثابرة والتواصل ، والّتي تساعد الناس علی 

الازدهار وتحقیق الأهداف.

هي   ، أخرى  ناحیة  من   ، الشخصیة  المهارات 
الصعبة،  المهارات  عکس  ذاتیة،علی  مهارات 
تُعرف  کمّیًا.  وتحدیدها  تصوّرها  یصعب 
"مهارات  باسم  أیضًا  الشخصیة  المهارات 
الآخرین"،  مع  التعامل  "مهارات  أو  الأشخاص" 
وتتفاعل  بها  تتواصل  الّتي  بالطریقة  وترتبط 

مع الآخرین. 
التواصل،  یلي:  ما  الشخصیة  المهارات  وتشمل 
المرونة، القیادة واتخاذ القرارات، الحافز، الصبر، 
المشاکل،  حل  علی  القدرة  الاقناع،  التأقلم، 
الوقت،  إدارة  والتعاون،  فریق  في  العمل 
التعاطف،  النقدي،  التفکیر  النشط،  الاستماع 
العمل،  أخلاقیات  الإبداع،  الآخر،  علی  الانفتاح 

وغیرها. 

وإدارة  المشاکل  حل  علی  القدرة  تتضمن 
النزاعات،  حل  باسم  أیضا  المعروفة  النزاعات، 
إدارة  وفریق  النزاع  یمنع  عمل  مکان  وجود 
العمل  مکان  مشکلات  مع  بنجاح  یتعامل 

ویحلها.
هو  العمل  مکان  في  الهدف  یکون  ألا  یجب 
فعالة.  بطریقة  حله  بل  الصراع،  تجنب 
في  قویة  بمهارات  یتمتعون  الذین  الأشخاص 
حل النزاعات قادرون علی التعامل بفعالیة مع 
وتعاطف  بوضوح  التواصل  العمل.  مکان  قضایا 
علی  ویحافظ  إیجابیة  نتائج  إلی  یؤدي  وصبر 

العلاقات قویة. 

القدرة علی حل
المشاکل

نحتاج  ولکن  للغایة،  ضروري  والتواصل  الفهم 
أن  بد  لا  لذلك  الأساسیة؛  للمشکلة  حلول  إلی 

تشمل حل المشاکل والنزاعات علی: 

حلول  في  تفکیر  والنزاع،  المشکلة  تحلیل 
التعاون،  الذهني،  العصف  خلال  من  محتملة 
التواصل اللفظي، عقد الاجتماعات، الإبداع في 
العادلة،  القرارات  واتخاذ  المقترحة  الحلول 
تکامل  الدعابة،  روح  اللفظي،  غیر  التواصل 
وتطبیق  الأهداف  تحقیق  ومراقبة  الأهداف 
التواضع  العلاقات،  تکوین  إعادة  الحلول، 

والاعتذار. 

الصراعات  من  الکثیر  تجنّب  یمکن   . التواصل: 
التواصل  خلال  من  ببساطة  الضروریة  غیر 

الکتابي واللفظي الواضح والدقیق. 

ما  الجیدة  التواصل  مهارات  علی  الأمثلة  ومن 
یلي:

المشارکین  فهم  بسرعة،  المشاکل  معالجة 
علی  الرسمي  الطابع  إضفاء  المترددین، 
الاتفاقیات، الاستماع النشط، القیادة، الوساطة، 
الحوار  المتفارقة،  الأطراف  مع  الاجتماع 
اللفظي،  غیر  التواصل  التفاوض،  العقلاني، 
المثیرة  السلوکیات  قمع  المفتوح،  الحوار 
والتواصل  الإیجابیة،  السلوکیات  تعلیم  للصراع، 

الکتابي. 

به  یشعر  بما  الشعور  یعني  و  التعاطف:  
من  الموقف  رؤیة  علی  القدرة  إن  الآخرون. 
احتیاجاته  وفهم  آخر،  شخص  نظر  وجهة 
بالغ  أمر  المحتمل،  فهمه  وسوء  ودوافعه 

الأهمیة للإدارة الفعالة للصراع. 



��

فکري  فهم  خلال  من  التعاطف  تعزیز  یتم 
العاطفي  التعاطف  لأن  آخر،  شخص  لموقف 
الأحیان  بعض  في  یخلق  أن  یمکن  وحده 
تطبیق  الأفضل  من  معقدة.  سیناریوهات 
یقترن  عندما  العمل  بیئة  في  التعاطف 
بالتفکیر النقدي والذکاء العاطفي وأنواع أخرى 

من التمییز.

إدارة الوقت 

الاستماع النشط
هو مهارة مفیدة لأي شخص لتطویرها. یساعد 
علی فهم ما یقوله الناس حقًا في المحادثات 
أو  سماعه  ترید  ما  فقط  (ولیس  والاجتماعات 

تعتقد أنك تسمعه).

بشکل خاص  مفیدة  أداة  هو  النشط  الاستماع 
لاستخدامها أثناء مقابلات العمل، لأنه یمکن أن 
یساعدك علی بناء علاقة إیجابیة مع الشخص 

الّذي یُجري معك المقابلة.

ما  من  الترکیز  توجیه  یعید  النشط  الاستماع 
یجري داخل رأسك إلی احتیاجات صاحب العمل 
أن  یمکن  المحتملة.  المحاور  أو  المشکلة  أو 
تساعد هذه التقنیة في تقلیل العصبیة أثناء 
الاستماع  خلال  من  الترکیز  المقابلة. 
الذي یجري  النشطبشکل مباشر علی الشخص 
مهتم  الشخص  أن  بذلك  یتثبت  المقابلة، 
بالتحدیات والنجاحات ومستعد للمساعدة في 
الفریق،  في  لاعبًا  یکون  بأن  المشکلات  حل 
المهم عدم المقاطعة، أو محاولة الإجابة علی 
السؤال قبل أن یعرف ما یطرحه الشخص الذي 

یجري المقابلة. 

هناك الکثیر من تقنیات الاستماع النشط الّتي 
ترکه  یمکن  الّذي  الانطباع  تحسین  شأنها  من 

في المقابلة. وتشمل ما یلي:

إعادة  الثقة وبناء علاقة، إظهار الاهتمام،  بناء 
الصیاغة لإظهار الفهم، استخدام الإشارات غیر 
الإیماءة  مثل  الفهم  تظهر  الّتي  اللفظیة 
واستخدام  الأمام  إلی  والمیل  البصري  والاتصال 
تأکیدات لفظیة موجزة مثل "أرى" أو "أعرف" أو 
"بالتأکید" أو "شکرا لك" أو "أفهم"، طرح أسئلة 
علی  للحصول  محددة  أسئلة  طرح  مفتوحة، 
والکشف  رأیك،  الکشف عن  انتظار  توضیح في 

عن تجارب مماثلة لإظهار التفاهم. 

وتتضمن إدارة وقتك ووقت الآخرین. إدارة الوقت 
الأشخاص  ویبحث  بکفاءة،  العمل  تعني 
الناجحین في أي مجال عن طرق تمکنهم من 
في  لهم  المتاح  الوقت  من  المُثلی  الاستفادة 
من  ویزید  الأموال  یوفر  الوقت  توفیر  العمل. 
للوقت تحلیل  الفعالة  الإدارة  الإیرادات. تتطلب 
علی  والحفاظ  الأولویات  وتحدید  العمل  عبء 

الترکیز علی المساعي الإنتاجیة. 
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إعادة  الثقة وبناء علاقة، إظهار الاهتمام،  بناء 
الصیاغة لإظهار الفهم، استخدام الإشارات غیر 
الإیماءة  مثل  الفهم  تظهر  الّتي  اللفظیة 
واستخدام  الأمام  إلی  والمیل  البصري  والاتصال 
تأکیدات لفظیة موجزة مثل "أرى" أو "أعرف" أو 
"بالتأکید" أو "شکرا لك" أو "أفهم"، طرح أسئلة 
علی  للحصول  محددة  أسئلة  طرح  مفتوحة، 
والکشف  رأیك،  الکشف عن  انتظار  توضیح في 

عن تجارب مماثلة لإظهار التفاهم. 

وتتضمن إدارة وقتك ووقت الآخرین. إدارة الوقت 
الأشخاص  ویبحث  بکفاءة،  العمل  تعني 
الناجحین في أي مجال عن طرق تمکنهم من 
في  لهم  المتاح  الوقت  من  المُثلی  الاستفادة 
من  ویزید  الأموال  یوفر  الوقت  توفیر  العمل. 
للوقت تحلیل  الفعالة  الإدارة  الإیرادات. تتطلب 
علی  والحفاظ  الأولویات  وتحدید  العمل  عبء 

الترکیز علی المساعي الإنتاجیة. 

تتضمن إدارة الوقت

Prioritizing :1-إعطاء الأولویة
تحدید الأولویات یمکّن من إکمال المهام الأکثر 
الأولویة،  أهمیة بترتیب منطقي. عند تعیین 
متی  مثل  عوامل  الاعتبار  بعین  الأخذ  یجب 
قد  الوقت  من  وکم  مهمة،  بکل  القیام  یجب 
تستغرق، ومدى أهمیتها للآخرین في العمل، 
وما یمکن أن یحدث إذا لم یتم إنجاز المهمة، 
بسبب  تتعطل  قد  مهمة  أي  کانت  إذا  وما 

الضغوطات العملیة. 

Scheduling :2-الجدولة
 الجدولة مهمة لأن بعض المهام یجب القیام 
بها في أوقات محددة. تؤثر الجدولة علی یوم 
إلی سیر عمل  العمل بالإضافة  وأسبوع وشهر 
من  محددة  أوقات  لدیهم  معظمهم  الآخرین. 
إنتاجیة  أقل  أو  أکثر  یکونون  عندما  الیوم 
الیوم.  ومتطلبات  الطاقة  لمستویات  نتیجة 
یمکن أن تکون الجداول الزمنیة طریقة جیدة 

لتجنب المماطلة أیضًا. 

Task Management : 3-إدارة المهام
تعد قوائم المهام (ذات الأولویة بشکل صحیح 
رائعة  طریقة  الزمني)  الجدول  مع  ودمجها 
طریقة  أنها  کما  مهم.  شيء  نسیان  لتجنب 
التفکیر في  لتجنب قضاء کل یوم في  رائعة 
المهام  تذکر  یتطلب  به.  القیام  علیك  ما  کل 
به  القیام  یجب  ما  کل  في  والتفکیر  طاقة 
لذلك  مرهقًا.  یکون  أن  یمکن  الأسبوع  طوال 
إلی  الضروریة  المهام  جمیع  تقسیم  یفضل 

قائمة لکل یوم. 

4-إدارة عبء العمل :
Workload Management 

قد  أنه  من  الرغم  ، علی  العمل  وتیرة  تسریع 
هو  مهارة،  علیه  یطلق  أن  الغریب  من  یبدو 
مفهوم مهم لإدارة الوقت. علی الرغم من أن 
العمل لساعات طویلة أو تخطي فترات الراحة 
الإنتاجیة في بعض الأحیان  یمکن أن یحسن 
لاحقًا  الإرهاق  أن  إلا  القصیر،  المدى  علی 
سیضمن انخفاض الإنتاجیة الإجمالیة بالفعل. 
المهم  من  النادرة،  الطوارئ  حالات  باستثناء 
لذلك،  العمل.   في  الإفراط  إغراء  مقاومة 
الجدول  في  الضروریة  الراحة  فترات  تضمین 
الأمثل  العمل  إن معرفة وفرض عبء  الزمني. 

یضمن الاتساق في الأداء ویجنب الإرهاق. 

Delegation :5-تفویض وتوزیع المهام
ومتی  ماذا  ومعرفة  المهام  بعض  تفویض 
الناس  بعض  مهمة.  مهارة  هي  تفوض 
یقاومون التفویض، إما لأنهم یریدون الحفاظ 
المال  توفیر  یریدون  لأنهم  أو  السیطرة  علی 
وکلا  مساعدین.  توظیف  عدم  خلال  من 
النهجین یؤذیان الإنتاجیة في نهایة المطاف 
الوقت  إدارة   ، ذلك  ومع  التکالیف.  ویرفعان 
التنظیم وتحدید المهام لکل  الفعالة تتطلب 
في  المطلوب  کل  إنجاز  لیتم  الفریق  أعضاء 

الوقت المحدد. 
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https://education.nationalgeographic.org/resource/u
sing-media-influence-public-opinion
 
https://education.nationalgeographic.org/resource/
media

مدخل لعملیة الاتصال والتواصل

are you okay?
| Award-Winning Short Film

https://www.stopbullying.gov/bullying/what-is-b
ullying
https://www.unicef.org/end-violence/how-to-sto
p-cyberbullying

https://www.stopbullying.gov/cyberbullying/wha
t-is-it

https://www.ncab.org.au/bullying-advice/bullyin
g-for-parents/types-of-bullying/

https://www.youtube.com/watch?v=VwifBFg29sM

https://dsc.7amleh.org/concepts

https://academy.hsoub.com/files/20-%D8%AF%D9
%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A
3%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%
D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A/

خطاب الکراهیة

الأمان الرقمي والخصوصیة الرقمیة
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https://education.nationalgeographic.org/resource/using-media-influence-public-opinion
https://education.nationalgeographic.org/resource/media
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=tJsGGsPNakw&ab_channel=FightChildAbuse
https://www.stopbullying.gov/bullying/what-is-bullying
https://www.unicef.org/end-violence/how-to-stop-cyberbullying
https://www.stopbullying.gov/cyberbullying/what-is-it
https://www.ncab.org.au/bullying-advice/bullying-for-parents/types-of-bullying/
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=VwifBFg29sM&ab_channel=BindaConsultingInternational%28BCI%29
https://dsc.7amleh.org/concepts
https://academy.hsoub.com/files/20-....-......-....../
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تم تنفیذ هذا الدلیل ضمن مشروع أکادیمیة دویتشه فیله - الإعلام في لیبیا
 "تعزیز المناعة ضد اضطراب المعلومات" الممول من قبل الاتحاد الأوروبي ووزارة الخارجیة الألمانیة.
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إشراف وتنفیذ

تغرید التقي خریجة اعلام رقمي من 
الجامعة الأمریکیة في القاهرة، خبیرة 
ومطورة  ومعلوماتیة  اعلامیة  تربیة 

مناهج، مدربة مدربین.

تغریـــد التقـي إیناس قضماني
خبیرة ومدربة تربیة إعلامیــــــة، إلی 
جانب التدریب تعمل کإعلامیة ومعدة 
محتوى رقمي، درست الإعــــــلام في 
جامعة بیرزیت تخصـــــــــص الإذاعة 
والتلفزیون، وتعمل حالیــاً کمعدة في 

صحیفة وموقع العربي الجدید.

��



��

تم تنفیذ هذا الدلیل ضمن مشروع أکادیمیة دویتشه فیله - الإعلام في لیبیا
 "تعزیز المناعة ضد اضطراب المعلومات" الممول من قبل الاتحاد الأوروبي ووزارة الخارجیة الألمانیة.
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